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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad determinar los criterios de evaluacion para
la seleccién de un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning) Open Source, mas
adecuado para integrar la gestion de los procesos de negocio, operativos y administrativos,
partiendo de la necesidad estratégica de la empresa Inversiones Avicola Génesis.

El estudio de investigacion se desarrollé con una poblacion comprendida por 50 sistemas
ERP con licencia libre. Se formul6 la hipdtesis: Los principales criterios de evaluacién
para la seleccion de un Sistema ERP Open Source para la empresa Inversiones Avicola
Geénesis, Trujillo, 2020 son: Evaluacién de requisitos generales, Evaluacion de candidatos

y Evaluacion funcional del Sistema ERP.

La investigacion fue de tipo: no experimental, el tipo de disefio: transeccional (transversal),
la clase de disefio: descriptivo, disefio de una casilla, el método de la investigacion
desarrollado fue: el método inductivo, analitico, método de investigacion cualitativa. El
instrumento de recoleccion de informacion utilizado fue: entrevistas y cuestionarios. El
contexto de aplicacion: evaluacidn de criterios. La validacion del instrumento: Validacion
de juicio de expertos, coeficiente de validez de contenido y prueba de alfa de Cronbach. La
herramienta de medicidn: Escalamiento tipo Likert. Para cumplir el objetivo principal de la
investigacion, como guia del proceso de determinar y evaluar los criterios para la seleccion
de un Sistema ERP, se desarroll6 la metodologia MSSE de la autora Florencia Chiesa. Se
definieron criterios de evaluacion, basados en el analisis de las necesidades de la empresa

Inversiones Avicola Génesis, para ser evaluados los Sistemas ERP candidatos.

El resultado de la investigacion de determinar y evaluar los criterios para la seleccidn de un
Sistema ERP open source para la empresa Inversiones Avicola Génesis fue el Sistema:
ERP Next, el cual garantiza la integracion, seguridad, confiabilidad, centralizacion y
trazabilidad de la informacidn. Automatiza la relacion de procesos y actividades entre las
areas de trabajo. Presenta consultas y reportes personalizados como fuente de informacion

confiable para la correcta toma de decisiones en la empresa Inversiones Avicola Génesis.

Palabras clave: Criterios de evaluacion ERP, Seleccién de un ERP, Open Source.
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ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the evaluation criteria for the selection of an
Open Source ERP (Enterprise Resource Planning) System, more suitable to integrate the
management of business, operational and administrative processes, based on the strategic
need of the company Inversiones Avicola Génesis.

The research study was developed with a population comprised of 50 ERP systems with
free license. The hypothesis was formulated: The main evaluation criteria for the selection
of an Open Source ERP System for the company Inversiones Avicola Génesis, Truijillo,
2020 are: Evaluation of general requirements, Evaluation of candidates and Functional
evaluation of the ERP System.

The research was of the type: non-experimental, the type of design: transectional
(transversal), the class of design: descriptive, one-box design, the research method
developed was: the inductive, analytical, qualitative research method. The information
collection instrument used was: interviews and questionnaires. The context of application:
evaluation of criteria. The validation of the instrument: Validation of expert judgment,
content validity coefficient and Cronbach's alpha test. The measurement tool: Likert-type
scaling. To meet the main objective of the research, as a guide to the process of
determining and evaluating the criteria for the selection of an ERP System, the MSSE
methodology of the author Florencia Chiesa was developed. Evaluation criteria were
defined, based on the analysis of the needs of the Inversiones Avicola Génesis company, in

order to evaluate the candidate ERP Systems.

The result of the investigation to determine and evaluate the criteria for choosing an open
source ERP System for the Inversiones Avicola Génesis company was the System: ERP
Next, which guarantees the integration, security, reliability, centralization and traceability
of information. Automate the relationship of processes and activities between work areas.
It presents consultations and personalized reports as a reliable source of information for the

correct decision-making in the company Inversiones Avicola Génesis.

Keywords: ERP evaluation criteria, Selection of an ERP, Open Source.
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I. INTRODUCCION
1.1.Realidad Problemética

En la actualidad, para muchas empresas en crecimiento, no se trata de si necesitaran un
Sistema ERP, sino de cuadndo. A medida que una empresa crece, también lo hace el
recurso humano, los procesos y la informacion. Si bien no existe una regla estricta
sobre cuando es el momento de dar el siguiente paso, la empresa Software Advice en
un articulo de investigacion reciente menciona que algunos indicadores son: el 31% ha
superado su software existente, 27% no puede gestionar su informacién con el
software, 18% la gestion de proceso actual es ineficiente, 13% carencia de integracion
del sistema. (Hale, 2020)

“Siuna empresa no implementa un sistema de control de gestion, estd condenada al

fracaso”. Segtin el Dr. Vicente R. F. (Vicente Ripoll, 2012)

Actualmente, en un entorno tan complejo y competitivo, cada dia son mas las empresas
que siguiendo el lineamiento de sus objetivos ven la necesidad de adquirir tecnologias
con funciones completas como, por ejemplo, un sistema ERP, como herramienta util
para la integracion entre los procesos del negocio y las personas, para que juntos, sean
capaces de asumir los retos que conlleva la empresa, la competencia y por supuesto, los

clientes.

Per( esta entre los cinco paises de habla hispana que mas solicitan software ERP en
América Latina, de acuerdo a un estudio de la consultora Evaluando Software que

encuestd a 345 compafiias de la region. (Garcia, 2017)

Segun (Mendoza, 2019) gerente comercial de Soluciones Ofisis, menciona que, la
implementacién de un sistema ERP para la gestion del inventario permite automatizar
en un 40% los tiempos y procesos y, ademas, aumenta las ventas del 25% al 30%, en
comparacion con una gestion que no automatiza el inventario. Migrar a un software

empresarial es una inversion y no un gasto.

En referencia a los Sistemas Open Source, un estudio reciente de la compafiia Red
Hat® realizado a 950 lideres de TI de todo el mundo sobre el estado del Open Source
Empresarial menciona que el 75% estan de acuerdo que es muy importante o
extremadamente muy importante, el 77% manifestd que esperan aumentar su uso de

software open source en los proximos doce meses, mientras el uso del software

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL P&g. 11
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propietario esta disminuyendo drasticamente, actualmente un 42% y se estima que
dentro de los préximos dos afos sera de 32%, mientras que el software open source
empresarial obtiene un 36% y se estima que aumente a 44% los préximos dos afios, en
cuanto a las ventajas del uso del software open source empresarial son: por sistemas de
mayor calidad un 33%, por menor costo 30%, por mayor seguridad 29%, por
tecnologia para la nube 28%, por acceso a las Gltimas innovaciones 27%. (Gordon
Haff, 2019)

Actualmente, la empresa Inversiones Avicola Génesis viene experimentando un nivel
de crecimiento, tanto en rentabilidad como en infraestructura organizacional. Ante ello,
se presenta un nuevo reto, organizar y controlar su informacion, uno de los recursos
mas dificiles de administrar, tanto su registro, almacenamiento, control, actualizacion y
consultas. Otro actual reto es superar el déficit representativo sobre las gestiones
administrativas debido a la cantidad de personal y operaciones que se manejan a diario.
Asimismo, abandonar el software actual por falta de capacidad de gestion e integracion
con las areas de trabajo. La empresa busca estar en la vanguardia y para ello debe
adaptarse a la transformacion digital que trae muchos beneficios. El uso de un Sistema
ERP Open Source integrado con los procesos de la empresa sera el mejor aliado para

superar los retos y ayudara a cumplir con los objetivos trazados.

Ante la necesidad del uso de un sistema ERP en la empresa, se inicia la investigacion
para determinar los criterios de evaluacion para la seleccion de un Sistema ERP Open
Source, que mas cubra las necesidades, la misma que influira positivamente en la
mejora de la gestion de los procesos operativos y administrativos en la empresa

Inversiones Avicola Génesis.

La correcta determinacion y evaluacion de los criterios para la seleccidn de un sistema
ERP y la capacitacion adecuada al personal para su uso, se lograra consolidar la
informacion, ahorrar tiempo al optimizar los procesos, control del flujo de trabajo
operativo de las areas de la empresa, mejorar la relacion con el cliente, acceso a
informes detallados para una mejor planificacién y toma de decisiones. Siendo asi, un

factor positivo que incrementa el valor de la empresa Inversiones Avicola Génesis.

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL P&g. 12
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1.2.Formulacion del Problema
¢Qué criterios de evaluacion tiene la seleccion de un Sistema ERP Open Source para la
empresa Inversiones Avicola Génesis, Trujillo, 2020?

1.3.Justificacion

Justificacion técnica: Se justifica el presente proyecto porque se seleccionara un
Sistema ERP Open Source que mas cubra las necesidades de la empresa Inversiones
Avicola Génesis, la misma que influird positivamente en mejorar los procesos

operativos y administrativos en la empresa.

Justificacion econdmica: Permitira reducir los costos, excluyendo asi los pagos por
licencias de instalacion y licencias de uso por cada usuario. EI campo de investigacion

de los Sistemas ERP esta limitado al tipo de licencia libre.

Justificacion metodoldgica: La elaboracion de este proyecto de investigacion tiene un
fundamento tedrico y utiliza métodos universales de investigacion cientifica y expone

la metodologia MSSE, que permiten desarrollarlo con orden y claridad.

De igual manera, proponer la implementacion del sistema ERP seleccionado, se estima
tener la integracion entre los diferentes areas de trabajo, sincronizacion de la
informacion, reflejo automatico de los datos en todos los médulos del sistema,
trazabilidad efectiva de los procesos mediante el moédulo de reportes y asimismo
permitir el control en la planificacion de las necesidades de los procesos de la empresa
como son compras, ventas, produccion, inventarios, contabilidad y la gestion del
talento humano, mejorando asi el tiempo de respuesta a estas necesidades, mejora de la
toma de decisiones, dinamizando el ejercicio econémico y agregando valor a la

empresa Inversiones Avicola Génesis.
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1.4.0bjetivos
1.4.1.Objetivo General
Determinar los criterios de evaluacion para la seleccion de un Sistema ERP
Open Source para la empresa Inversiones Avicola Génesis, Trujillo, 2020.

1.4.2.Objetivos Especificos

- Determinar el valor de la evaluacion de requisitos generales de los Sistemas
ERP Open Source.

- Determinar el listado de criterios de evaluacion de los Sistemas ERP
candidatos.

- Determinar el listado de criterios de evaluacion funcional de los Sistemas
ERP.

- Evaluar los criterios de seleccion de Sistemas ERP Open Source para la

empresa Inversiones Avicola Génesis.

1.5 Antecedentes

En revisiones permanentes que se han realizado en la literatura cientifica especializada
sobre criterios de evaluacién para la seleccion de un Sistemas ERP open source para la
gestion en las empresas, se han encontrado los siguientes estudios que vienen a ser las
premisas con que se da inicio la tarea profesional cientifico - investigativa en este

tema; se sefialan a continuacion los siguientes:

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL Pég. 14
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En el &mbito internacional:

* (Zufiga Rubilar, 2018) “Plan de Evaluacion y Seleccion de Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales ERP para ZOOMGRAFIC”. Tesis para
optar el Titulo de Ingeniero Comercial. Universidad Técnica Federico Santa
Maria. Valparaiso, Chile. El autor menciona que, el trabajo de investigacién surge
con el proposito de evidenciar la necesidad de un sistema de planificacion de recursos
empresariales (ERP) para ZoomGrafic, empresa dedicada a servicios graficos e
imprenta. El objetivo principal fue evaluar y seleccionar una alternativa factible y
conveniente, basado en andlisis cualitativos y cuantitativos de distintos tipos de
software presentes en el mercado. Para esto es de vital importancia realizar un
diagndstico para identificar los principales problemas, evidenciar criterios de
comparacion, describir caracteristicas y costos de las alternativas evaluadas, ponderar
los criterios segun importancia entregada por futuros usuarios, y finalmente elegir el
software adecuado. Cabe destacar que el alcance de este trabajo es unicamente evaluar
y seleccionar, dejando la implementacién en manos de la empresa seleccionada, por

ello no se sabran los reales beneficios hasta que sea llevada a cabo la implementacién

El trabajo desarrollé los siguientes objetivos especificos:

- Dar cuenta de la real necesidad de un software de gestion, como un ERP, que
administre los recursos de la organizacion, se busca que este sistema sea de ayuda en
la planificacidn, y conecte distintas areas de la empresa para facilitar las labores del
personal de la organizacion.

- Poseer informacion ordenada y simple en tiempo real, para un manejo acorde a las
necesidades de los directivos en la toma de decisiones.

- Tener informacidn real sobre la estructura de costos de la empresa y sobre la
rentabilidad por trabajo realizado, de esta forma se podréa tener mayor claridad sobre
cuéles son los segmentos atractivos para la empresa.

- ldentificar los puntos fuertes y débiles de la organizacién para poder trabajar y
mejorar con el fin de ser competitivos dentro de la industria.

- Plantear a gerencia la mejor alternativa, evaluando segun analisis econdémicos e

ingenieriles.
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El autor concluye mencionando que las empresas se ven beneficiadas gracias a la
automatizacion y simplificacion de los procesos, integracion de areas funcionales, y
poseer una base de datos centralizada que permita obtener datos fidedignos y Unicos.
Por otra parte, es muy importante sefialar que los cambios que se deben realizar dentro
de la organizacion son fundamentales para un correcto desarrollo de las funciones del

software.

Los resultados se consiguieron luego de desarrollar la metodologia propuesta, desde el
diagnostico hasta la seleccidn final, se decidio en base a tres criterios principales:
funcionales, técnicos y costo total.

En base a criterios funcionales el puntaje obtenido es Odoo con 4.51, Manager con
4.38, Defontana con 4.29, Softland con 4.26 y Laudus con 4.21 de puntaje promedio.
En cuanto a los aspectos técnicos se concluyo que todas las alternativas ofrecen
almacenamiento de informacion mediante un servicio Cloud (nube). En el caso del
tipo de acceso, Defontana y Odoo es via web (ingreso por navegador); por lo tanto,
funciona en cualquier sistema operativo (multiplataforma); mientras que Manager,
Softland y Laudus se ejecuta a través de acceso remoto.

En base a costos se deja al margen Odoo y Softland, Laudus por no presentar
escalabilidad y Defontana por no contar con una implementacion presencial, en
comparacion a Manager que a pesar de su alto costo de implementacion fue la

alternativa seleccionada.

El autor recomienda que, para investigaciones posteriores al procedimiento propuesto,
recomienda analizar los impactos positivos y negativos de la alternativa seleccionada.
Se recuerda que el proyecto se limita a la evaluacion y seleccion, entregando
directrices para una correcta implementacion. Por ello, estudiar la transicion de
cambio desde sistemas tradicionales a sistemas integrados de gestion se hace relevante
para la ejecucion de proyectos futuros. También se recomienda profundizar en los
perfiles de los equipos de trabajo que llevan a cabo la implementacion, pues a priori es

un factor importante para el éxito del proyecto.
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* (Moreno Valencia, 2017) “Estudio para la Implementacion de un Sistema ERP
en una PYME del sector protésico dental”. Ingenieria en Tecnologias
Industriales. Universidad Carlos 111 de Madrid, Espafia. La investigacion tuvo
como finalidad el estudio de la implementacion de un sistema de gestion integrada
(ERP) en una PYME del sector biotecnoldgico espafiol, analizando sus ventajas e
inconvenientes. Se realiz6 un estudio sobre la situacion de la compafiia y del sector
analizando la posicion de la empresa dentro de la industria. Por altimo, se selecciond
un sistema ERP que se adecue a las necesidades de la compafiia y seguidamente se
Ilevo a cabo el desarrollo e implementacion del software escogido.

Se establecieron los criterios de evaluacion a través de los cuales seran analizados los
diferentes softwares preseleccionados para su posible implementacion: aspectos
funcionales, técnicos, econdmicos, de servicios, etc. Seguidamente, se expusieron las
caracteristicas de los diferentes softwares a estudiar, haciendo énfasis en los aspectos
relacionados con los criterios anteriormente establecidos. Por ultimo, se realizo la
valoracion mediante los criterios ponderados para todos los softwares
preseleccionados, escogiendo justificadamente aquel que aporte una mayor puntuacion

en vista a su posterior implementacion.

Por otro lado, la seleccion del software a implantar y mantener, esta altamente
condicionada por las caracteristicas de la compafiia, que se trata de una PYME, por lo
que, el tamafio de la misma, el nimero de empleados y la capacidad econdmica
marcaran las caracteristicas con mayor peso para la eleccion del sistema ERP, tanto el
tipo (libre o de licencia), el soporte donde se instala (servidor o en la nube, SaaS) y los
mddulos a implementar. Del mismo modo, la seleccion del sistema ERP esta
relacionada con las areas funcionales que se desean integrar, puesto que cada software
tiene diferentes caracteristicas en este aspecto. Reiterar que, para este estudio, las areas
funcionales que se desean configurar seran: ventas, compras, produccion, contabilidad

y gestidn de almacenes.

Se realiz6 el analisis de tres proveedores diferentes de software: dos del tipo ERP libre

que son OpenBravo y Odoo y por ultimo SAP, un candidato del tipo ERP propietario.
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La investigacion concluye que el ERP mas valorado segun los criterios y
ponderaciones establecidas, es la solucion de Odoo: Odoo 10.0 Community Edition,
obteniendo una puntuacion de 219.63 sobre un méaximo de 256.75, lo que equivale a
un 85.54% de la puntuacion total, mientras que SAP obtiene una puntuacién 205.38 lo
que equivale a un 79.99% de la puntuacion total y OpenBravo obtuvo una puntuacion

de 199.62 lo que equivale a un 77.75% de la puntuacion total.
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* (Tamami Quille, 2015) “Analisis comparativo de herramientas enterprice
resource planning open source para la administracion de los procesos de la
microempresa Salinerito”. Tesis para optar el titulo de Ingeniero de Sistemas y
Computacion. Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador. El autor refiere
que, los sistemas ERP son utilizados por organizaciones que buscan administrar sus
funciones comerciales dentro de un sistema centralizado e integrado. ERP almacena
todos los datos ingresados en una sola base de datos, lo que permite que todos los
departamentos trabajen con la misma informacion. Ademas, todos estos datos se
pueden organizar, analizar y convertir en informes. ERP relne las capacidades de
gestion de clientes, recursos humanos, inteligencia empresarial, gestion financiera,
inventario y cadena de suministro en un solo sistema. En ese sentido el ERP es muy
necesario para la ayuda a la toma de decisiones y su implementacion logra ventajas

competitivas, motivo por el cual nace la idea de este estudio.

El analisis comparativo de herramientas ERP open source y su aplicacion en la
microempresa Salinerito, conlleva al estudio de los sistemas ERP OpenBravo, ODOO
y Compiere, las misma que para su eleccion se somete a pruebas de acuerdo a los
parametros de comparacion como gestion de contenidos, repositorio, busqueda,
modularidad, licencia, escalabilidad, usabilidad, los cuales son elegidos por la

experiencia de utilizacion de los tres sistemas.

Luego de realizar pruebas en base a la utilizacion de las tres herramientas y gracias a

los parametros elegidos se decide la implementacion del sistema ERP ODOO.

El autor define su hipotesis: El analisis comparativo de herramientas ERP Open
Source mejorara la gestion de los procesos administrativos de la microempresa
Salinerito.

El objetivo de la tesis fue realizar el analisis comparativo de herramientas Enterprise
Resource Planning Open Source para la administracion de los procesos de la

microempresa Salinerito.

Las conclusiones de esta investigacion nos indican que el analisis comparativo de las
herramientas ERP’s de c6digo abierto OPENBRAVO, COMPIERE y ODOO se
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efectud considerando los criterios de evaluacidn, ya que estos indicadores inciden en
la satisfaccion y cumplimiento de los requerimientos de la microempresa “El
Salinerito™.

Con los resultados del anélisis comparativo, se determiné que el ERP que mayor
beneficio ofrece al proyecto de investigacion es el ERP ODOO con un 93.93%, ya que
presenta varias ventajas como disponer de un servidor de base de datos propio, manejo
de informacion por categorias, desarrollado con el principio de responsive y cumplir
con las cuatro libertades de software libre, a diferencia a los ERP’s Compiere y

OpenBravo.
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En el &mbito nacional:

* (Hidalgo Pereda, 2019) “Revision de metodologias para evaluacion y seleccion de
un ERP”. Tesis para optar el Titulo Profesional de Licenciado en Computacion
Cientifica. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Lima, Perua. El autor
refiere que, Actualmente adn se siguen seleccionando, evaluando e implantando ERPs
a mayor cantidad de empresas (incluyendo ahora las empresas medianas), por lo que
hacen importante este trabajo de revision. Ademas, se puede comentar que un ERP, es
un software usado como herramienta ahora se encuentra de manera cercana a las
grandes empresas, asi como las empresas pequefias, facilitando el control. Su solucién
permite evolucionar hacia soluciones mas sofisticadas. Las herramientas de ERP
evolucionan y nos entregan un control mas eficaz de la informacién y de las

actividades que se dan o realizan.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo principal: Revisar, evaluar y
seleccionar una metodologia para implantar un ERP segun las necesidades operativas

de una organizacion.

El estudio se enmarcd en los siguientes tipos de investigacion: descriptiva, de campo y
bibliogréafica.

El autor concluye en que, acerca de las metodologias especificas usadas
especificamente para seleccion de un ERP, estas han sido revisadas, clasificadas y
deberan ser utilizadas segun el tamafio de la empresa, (pequefias medianas y grandes
empresas) y exigencia de requisitos y calidad de servicio.

Es necesario tener en cuenta que metodologia debo usar basado en tamafio de la
empresa Yy niveles de detalle, Muchos errores en la fase de implementacion se han
cometido por no aplicar esta, 0 en su defecto por sugerencia de alguna persona con
experiencia anterior en la implantacion de un ERP, inadecuada definicién de
requerimientos, familiaridad con un sistema, expectativas poco realistas, falta de
comunicacion en la empresa, resistencia al cambio.

El autor sugiere que, la seleccion de un ERP debe estar siempre apoyada por
profesionales en el area. El éxito de una implantacion de un ERP dependera: del apoyo
gerencial, la participacion de actores comprometidos, el cambio paradigmas, de pensar

de los usuarios acerca del sistema y muchos cambios en el desarrollo de su trabajo.
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* (Ramirez Rojas, 2018) “Implementacion de un ERP Open Source para optimizar
e integrar los procesos de negocio criticos en una empresa importadora de
productos para la mineria e industria en general”. Tesis para optar el Titulo
Profesional de Ingeniero de Sistemas e Informaética. Universidad Tecnoldgica del
Peru. Lima, Peru. El autor, en su trabajo de investigacion, formula el siguiente
problema: ;De qué manera la implementacion de un ERP Open Source influye en la
optimizacién e integracion de los procesos de negocios criticos en una empresa

importadora de productos para la mineria e industria en general?

El autor refiere el siguiente objetivo general: Implementar un ERP Open Source para
optimizar e integrar los procesos de negocio criticos en una empresa importadora de
productos para la mineria e industria en general.

Como objetivos especificos detalla los siguientes:

- Mejorar la eficiencia de los procesos de negocio criticos de la empresa.

- Reducir los costos altos en las operaciones de la empresa.

- Generar informacion integrada, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

La investigacion concluye en que, los procesos de negocios criticos de la empresa
presentan una mejora en la eficiencia de cada una de sus operaciones realizadas en el
ERP Open Orange.

La implementacion del ERP Open Orange permite a la empresa lograr la reduccion de
los costos altos eliminando las malas operaciones ejecutadas.

La informacidn, que se obtiene del ERP Open Orange, se presenta de manera

integrada, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

Asimismo, el autor recomienda: emplear diversas estrategias durante la
implementacién del ERP para que en la medida de lo posible no depender del
proveedor para cada paso a realizar. Aprovechar la flexibilidad de integracion que
posee el ERP Open Orange debido a sus caracteristicas de cddigo libre para ejecutar
proyectos de integracién tales como: integracion de facturacion electrénica,
integracion con el reporte de tablero de indicadores en web, integracién con

aplicaciones mdviles y otras aplicaciones de TI de la empresa.
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* (Lopez Zarate, 2015) “Modelo para la seleccion de un sistema de Planeacion de
Recursos Empresariales (ERP) para la Universidad Nacional de Trujillo”. Tesis
para optar el grado de Doctor en Administracion. Universidad Nacional de
Trujillo, Peru. El trabajo de investigacién tuvo como objetivo a partir de las
metodologias de seleccién de ERP (genéricas y especificas) existentes, disefiar un
modelo para la seleccion de sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP)

para la Universidad Nacional de Trujillo (UNT).

El trabajo de investigacion tiene como objetivo general: Disefiar un modelo de
seleccion de sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP) para la
Universidad Nacional de Trujillo, y conseguir que esta institucion seleccione el mejor
sistema de Planeacion de Recursos Empresariales, que basicamente atienda los

procesos academicos de la Universidad.

La investigacion tuvo como objeto de estudio la Universidad Nacional de Trujillo
(UNT). La poblacién estuvo conformada por todos los procesos académicos y
administrativos de la UNT, que figuran en el Manual de Procedimientos
Administrativos (MAPRO) y TUPA 2013. Los mencionados procesos, suman en total
53. Se tomé como muestra de estudio los procesos academicos de la Universidad
Nacional de Trujillo (UNT), considerando que estos son los procesos misionales de la

UNT; dicha muestra agrupa a 38 procesos.

El autor concluye que, un andlisis de las metodologias de seleccion de ERP, existentes,
han permitido recoger los mejores aportes de cada una de ellas y favorecer la

construccion de un modelo para la seleccidn de sistemas ERP en la UNT.

El autor afirma que el modelo de seleccion de un sistema ERP, logrado en el presente
estudio, si contribuye de manera significativa con la Universidad Nacional de Trujillo,
toda vez que le permite seleccionar, dentro de los muchos sistemas ERP existentes, el

gue mejor atienda sus necesidades.
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1.6. Bases Teoricas
1.6.1. Software Libre
1.6.1.1. Definicion

(Marti Pico, 2013) Segun refiere que Software Libre, en inglés free
software, es la designacion del software que ofrece libertad a los usuarios
sobre la adquisicién de su producto y, por tanto, una vez adquirido u
obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. El Software Libre también brinda la libertad de configurar,
mejorar y utilizarlo sin tener que pagar derechos de autor. En ese sentido,
significa que por el codigo fuente no debemos pagar, aunque si podriamos
hacerlo por la contratacion de servicios derivados, como por ejemplo la
instalacion, la configuracion, el soporte, la auditoria, la formacion o los

cambios sobre la aplicacion o programa original.

(Stallman, 2004) EI Software Libre, por ende, es un tema de libertad y no de
precio. Un software es considerado libre siempre que cumpla los cuatros
principios definidos por Richard M. Stallman mencionados en su libro

titulado: “Software libre para una sociedad libre”
1. La libertad de ejecutar el programa o la aplicacion sea cual sea el uso.

2. La libertad de poder modificar el programa o la aplicacion, para adaptarlo
a tus necesidades. (Para cumplir ese principio de libertad se debe tener el

acceso al codigo fuente del programa).

3. La libertad de redistribuir copias, esta modalidad puede ser de forma

gratuita o en forma de pago.

4. La libertad de distribuir, repartir o compartir versiones modificadas del
programa, de tal manera que la comunidad de usuarios pueda aprovechar las

nuevas actualizaciones con mejoras introducidas.
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Los cuatros principios se refieren a la libertad y no al precio, por tanto, no
existe ninguna contradiccion entre la venta de copias y el software libre. En
ese sentido, la libertad para vender copias es crucial: Una manera de
recaudar fondos para el desarrollo de software libre es la venta de
colecciones de programas en un formato de CD-ROM. Por lo tanto,
cualquier programa que no esté incluido en las colecciones no se podra

calificar como software libre.

En la actualidad hay disponibles miles de programas de Software Libre que
pueden satisfacer los requerimientos de casi cualquier empresa, e inclusive
con la misma calidad o superior que el software no libre, también llamado o
conocido como software privativo o propietario. Pero, debido a ciertas

barreras, su uso no esta extendido como debiese.
1.6.1.2. Ventajas

En su estudio, (Marti Pico, 2013), nos refiere que el uso de Software Libre
proporciona ventajas significativas para el mundo empresarial de cualquier

pais, que el software no libre o propietario no puede ofrecer:

Es més economico: El bajo o nulo costo del precio de los softwares libres
permiten proporcionar a las empresas el poder ampliar sus infraestructuras
sin que se vean perjudicados sus intentos de crecimiento por no poder
cumplir al pago de grandes cantidades en licencias. Con el uso de Software
Libre, las organizaciones podran resultar beneficiadas de programas de alta

calidad a bajo costo, aumentando su posicién competitiva.

Software adaptado: Una gran ventaja es tener el acceso al cddigo fuente
del software. Se puede modificar hasta lograr adaptar a los requerimientos
de cualquier empresa, siendo de gran utilidad para el apoyo de la gestién de

las operaciones del negocio.

Cultura de colaboracion y modelo cientifico: El software libre cuenta con
comunidades de usuarios, los cuales ejercen una cultura colaborativa,

desarrollan un modelo cientifico de desarrollo que generan resultados
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positivos. El desarrollo de software libre se fundamenta en un trabajo
colaborativo entre los miembros de usuarios de la comunidad usualmente

conectados por internet.

Independencia del proveedor: El software al ser libre no depende de un
proveedor Unico, sino que permite que cualquier persona o empresa pueda
brindar servicios de soporte sobre una aplicacidn, por consecuencia, Si un
proveedor desaparece, siempre existira la opcion de continuar mejorando y

actualizando dicho programa.

Mejores prestaciones con el mismo hardware: Usualmente los
requerimientos de procesamiento, funcionamiento y memoria del software
libre son menores que en las de software propietaria e incluso optimizan los
recursos del ordenador. Esto beneficia en no tener que renovar la

infraestructura informatica de una empresa cada pocos afos.

Libertad de uso y redistribucion: Un gran beneficio del software libre es
el uso libre y redistribucidn gracias a las licencias existentes que permiten su
instalacion tantas veces sea necesaria y en tantos ordenadores como el

usuario desee sin tener que pagar por el uso e instalacion.

Aumento de la productividad: Al poseer el codigo fuente nos permite
desarrollar nuevos programas sin necesidad de iniciar de cero el proceso de
desarrollo. El secreto tecnoldgico es uno de los grandes impedimentos
existentes para el correcto desarrollo en el modelo de la propiedad

intelectual.

Soporte y compatibilidad a largo plazo: Este punto, mas es una
desventaja del software propietario, porque el vendedor una vez que logra el
nimero maximo de ventas de su producto inicia a restarle importancia a sus
clientes si continten con él y opta por sacar un nuevo producto. El vendedor
0 propietario del software obliga al usuario a dejar de utilizar la versién

anterior usando mecanismos como no dar soporte ni solucionar fallos que
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puedan surgir, y en algunos casos por producir formatos de ficheros
incompatibles entre versiones diferentes del mismo software. Un ejemplo
podemos ver en las diferentes versiones de Windows que dejan de ser
soportadas por Microsoft.

Mayor estabilidad y seguridad: Los sistemas GNU/Linux cuentan con una
mayor estabilidad de trabajo, por lo que puede funcionar de forma continua
por muchas horas sin pérdida de rendimiento. Asi mismo, la seguridad en
los sistemas operativos GNU/Linux es mucho mas alta, desde el control de
usuarios, la ejecucion de aplicaciones y hasta la inexistencia de virus a
comparacion de los sistemas operativos propietarios.

Por la importancia de estas caracteristicas es que las grandes empresas optan

por tenerlos presente como sistema de servidores.

Correccion mas rapida y eficiente de fallos: Esta demostrado que el
propdsito e interés conjunto de la comunidad es solucionar méas rapidamente
los bugs de seguridad en el software libre a comparacion del software
propietario que es mas costoso y dificil. Las empresas propietarias del
software cuando son notificadas de algin problema en su producto,
ocasionalmente, niegan inicialmente la existencia de dichos fallos por
cuestion de imagen y cuando finalmente admiten la existencia de errores o

fallos, tardan hasta meses para proporcionar los parches de seguridad.

Sistema en expansion: El software libre ya no es una promesa, €s una
realidad y se utiliza en sistemas de produccion de algunas de las empresas
tecnoldgicas mas importantes como Telefonica, IBM, SUN Microsystems,
Google, Sony, Hewlett-Packard, Oracle o incluso la NASA. Podemos
augurar sin lugar a dudas un futuro crecimiento de su empleo y una

consolidacion bien merecida.
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1.6.1.3. Licencias

En su estudio de investigacion, (Marti Picd, 2013), describe que fue en la
década de los 80 cuando comenz6 a aparecer software sujeto a licencias que

limitaba las libertades de los usuarios.

Una licencia de software es un contrato entre la entidad que cre6 y
suministré una aplicacion, codigo fuente subyacente o producto relacionado
y su usuario final. La licencia es un documento de texto disefiado para
proteger la propiedad intelectual del desarrollador de software y limitar

cualquier reclamo contra ellos que pueda surgir de su uso.

Ante la adquisicidn de una licencia, ya sea pagado o gratuito, podemos
observar dos roles principales que participan la transaccion como se muestra

a continuacion (Figura 001).

Proveedor

Persona fisica o juridica gue concede algun derecho (como podria
ser el derecho de use), @ un usuaric o empresa. En el caso del
Software Libre ademas se conceden los derechos de modificacion
y redistribucian del software.

£éQuién puede ser? ® Autor o autores del software.
# Persona fisica o juridica que tenga derechos de explotacian

o distribucian.

Es la persona fisica o juridica gue adquiere algun derecho o
derechos sobre un software por medic de la licencia (pagando o
no por ellal. segdn los términos y condiciones gue se establecen
en la misma (casi siempre impuestos por el proveedor del

software).

éQué obligaciones ® Pagar el precio de la licencia (cuando sea de pago)
tiene? # FRespetar las limitaciones de uso que le impone la licencia
de software. software cuya propiedad no le pertensce.

Tabla 001. Roles de la adquisicion de una licencia software.

Fuente: (Fernandez Pareja, 2009)

Todas las aplicaciones de software requieren una licencia de software para

poder ejecutarse. Una licencia de software es un acuerdo legal que dirige
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cémo se puede utilizar y distribuir el software. Cuando descarga o instala un

software, se le solicita que acepte los términos de una licencia.

Una licencia no significa que tenga que pagar por el software, incluso el
software gratuito tiene una licencia. Una licencia es simplemente el
mecanismo que lo autoriza a usar el software. El software comercial o

propietario es un software que se produce solo para la venta.

El presente trabajo de investigacion se enfocara en describir los tipos de
licencia de software libre.

La siguiente tabla muestra la comparativa de las licencias mas importantes
para software no propietario, indicando si son compatibles con la licencia
GNU (GPL) y si estan aprobadas por la Open Source Initiative (OSlI, en
espanol Iniciativa para el Codigo Abierto) es una organizacion dedicada a la
promocion del codigo abierto. Fue fundada en febrero de 1998 por Bruce

Perens y Eric S. Raymond.

Compat. | Certific.

Nombre Descripcion GNU 0sli
Academic Free (AFL)  |Libre, sin copyleft, con patentes. Mo Hasta 2.1
Apache Software Libre y abierta, con patentes. Mo si
Apple Public Software  |Libre, permite enlazar con ficheros propietarios. Mo Si
(APSL)
Artistic Puede agregarse a software comercial (licencia de Perl). |No Si
Clarified Artistic o Libre, abierta, corrige los problemas de la version 1. Si Si
Artistic 2
BSD Modificada Simple, libre, abierta Si Si
BSD Original (BSD) Permisiva, sin copyleft, con clausula de advertencia. Mo No
Common Development |Libre, sin copyleft, con patentes, con propiedad Mo Si
and Distribution (CDDL) |intelectual.
Common Public (CPL) |Libre, con patentes. No Si
Dominio Pablico Estado sin registrar (sin licencia), permisivo, sin copyleft. |Si
Eclipse Public (EPL) Libre, con patentes (menos agresiva que CPL). Mo Si

Tabla 002. Tabla comparativa de Licencias de Software No Propietario.
Fuente: (GAmez Labrador , 2005)
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Propietario:
Compat. | Certific.
Nombre Descripcion GNUF1 | OSI®

Eiffel Forum (EFL) Libre y abierta (la version 1 no es compatible con GPL). |v2 Si
EU DataGrid Software | Libre, permisiva, sin copyleft. Si Si
Expat Libre, simple, permisiva y si copyleft (similar ala MIT). | Si Si
GNU Public (GPL) Libre, abierta, con copyleft. Si Si
GNU Reducida (LGPL) |GPL sin copyleft, permite enlazar con mddulos no libres. |Si Si
IBM Public Libre, con patentes. No Si
Intel Open Software Libre (ha dejado de usarse). Si Si
Jabber Libre, abierta, no permite relicenciar en GPL). No Si
Lucent Public (Plan9) | Libre, incompatible GPL. No Si
MIT/X Window Libre, permisiva, copyleft limitado. Si Si
Mozilla Public (MPL) Libre, copyleft limitado, no enlazable con GPL., No Si
Netscape Public (NPL) |Como MPL pero puede usar cédigo propietario. No No
Nokia Open Source Similar a MPL. No Si
OpenLDAP Libre, permisiva, sin copyleft. Va7 Mo
Open Software (OSL) | Libre, abierta, con copyleft reducido (segun FSF). No Si
Perl Licencia dual AL/GPL. Si

PHP Libre, sin copyleft (similar a BSD Original). No Si
Python Libre (compatible GPL). Si Si
Q Public (QPL) Libre, sin copyleft, no enlazable con GPL salvo explicito  |No Si

(Qt abierto usa GPL).
Reciprocal Public No gratuito, notificacion de modificaciones al No Si
desarrollador, publicacion privada para uso privado.

Sleepycat (BerkeleyDB) | Libre (compatible GPL). Si Si
Sun Industry Standard | Libre, con copyleft reducido (OpenOffice.org 1 usa dual |No Si
(SISSL) SISSULGPL, 000 2 sera soélo LGPL).

Sun Public Similar a MPL. No Si
Univ. lllinois/NCSA Similar a BSD Modificada. Si Si
W3C Software Libre, compatible con GPL. Si Si
Zope Public (ZPL) Abierta, simple, copyleft reducido. e Si
Zlib/libpng Libre, compatible GPL. Si Si

Tabla 002. Tabla comparativa de Licencias de Software No Propietario.
Fuente: (Gémez Labrador , 2005)
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La siguiente tabla muestra los porcentajes de uso con los tipos de licencias
mas usadas en los 207,412 proyectos almacenados actualmente en
SourceForge.net (Actualizado al 18/02/2019)

Licencia Proyectos

GPL 76.6%
BSD 7.6%
Otras con Certificacion OSI 13.3%
Otras Licencias... 2.5%

Tabla 003. Proyectos en SourceForge clasificados por Licencia.
Fuente: (sourceforge, 2019)

1.6.1.3.1 Tipos de Licencia Libre

(Tecnologia Informatica, 2020) En el sitio web de Tecnologia Informatica,
explica cada uno de los tipos de licencia de software libre, a continuacion,

se resumen los siguientes tipos:

a) Software de Open Source vs Software libre vs Freeware
La nocion basica es que "Software Open Source”, "Software Libre",
"Freeware" y "Public Domain™ son conceptos diferentes. Estas
definiciones NO se refieren a los tipos de software, sino a los valores
subyacentes. Pueden cruzarse de varias maneras y referirse al mismo
conjunto de licencias. Por ejemplo, la mayoria de las licencias de
software libre también se consideran licencias de software de codigo
abierto, como Linux, Ubuntu, MySQL, por nombrar algunas.
Los criterios de licencia de codigo abierto (Open Source) se centran en
la disponibilidad del cddigo fuente y la capacidad de modificarlo y
compartirlo, mientras que el Software Libre y el Public Domain se
centran en la libertad del usuario para usar el programa, modificarlo y
compartirlo.
Freeware (ejemplos son Skype y Adobe Acrobat), en su término, apunta
principalmente a objetivos comerciales y monetizacién potencial que a

menudo se utiliza como un producto "freemium", es decir, un modelo de

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL P&g. 31



UNIVERSIDAD , ,
PRIVADA DE TRUJILLO CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN

SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

negocio que funciona ofreciendo servicios basicos gratuitos, mientras se

cobra dinero por otros servicios mas avanzados o especiales.

b) Copyright vs Copyleft vs Permissive vs Creative Common
Estos términos se utilizan para comparar los atributos legales del
software libre y de codigo abierto y otros contenidos disponibles
publicamente con las licencias de propiedad.
Las licencias Permissive imponen restricciones minimas a los usuarios
de software. A menudo solo requieren que los creadores originales se
atribuyan a cualquier distribucion o derivado del software o codigo
fuente.
Por ejemplo, el software bajo licencia Permissive puede incorporarse al
otro software propietario sin revelar el cddigo fuente, y este software
recien creado puede distribuirse. Debido a sus origenes, las licencias
permisivas (Permissive) de codigo abierto a veces se denominan
licencias "académicas" y las instituciones académicas las utilizan con
frecuencia.
Para los creadores de software que desean garantizar un acceso ilimitado
de codigo abierto a su trabajo, empleen el concepto de copyleft.
Copyleft utiliza el marco legal de derechos de autor para garantizar el
acceso abierto continuo al software y su cédigo fuente. El requisito
central de que cualquier trabajo derivado se debe distribuir bajo los
mismos términos de licencia que el original. Debido a este requisito, las
licencias copyleft se consideran licencias "restrictivas", aunque estas
restricciones garantizan el acceso abierto.
Creative Common se aplica mas cominmente a diversos contenidos que

se usan junto con el software, es decir, imagenes, videos, textos, etc.

c) MIT vs BSD vs Apache vs GPL vs LGPL vs AGPL
Aunque hay una enorme cantidad de varias licencias en el mercado, la
presente investigacion solo cubrird algunas de las mas populares que

frecuentemente se usan para desarrollar proyectos de software libre.
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Apache 2.0 es la m&s moderna y equilibrada entre las licencias
permisivas (Permissive). Esté escrito claramente con respecto a las
reglas modernas de uso de derechos de autor, en particular, las
relaciones de patentes. El software con licencia de Apache se puede
utilizar en su proyecto comercial de forma gratuita. La Unica restriccion
es el uso de marcas comerciales:

- No nombre su proyecto como si fuera un respaldo de Apache.

- No use su famoso logotipo de plumas en ningun lugar de su proyecto o
documentacion.

Ejemplos de software: Kubernetes, Swift, Firebase.

BSD, Berkeley Software Distribution, es una licencia permisiva
(Permissive) que inicialmente constaba de 4 capitulos, pero luego se
excluyo el capitulo que exigia incluir el aviso de copyright en todos los
materiales publicitarios.

La Licencia BSD permite liberar software propietario e incorporar este
software en productos propietarios siempre que se cumplan los
requisitos originales de derechos de autor y licencia.

Ejemplos de software: Django, React, Flutter.

MIT es una licencia mitica, ya que existe el mito de que hay una licencia
Ilamada MIT. Esto se debe a que el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts inicialmente utilizd muchas licencias diferentes, como
Expat y X11.

Esta licencia es permisiva sin copyleft y, como ya mencionamos, es
similar a BSD. Permite la reutilizacion dentro del software propietario
con la inclusién de una copia de los términos de la licencia MIT y el
aviso de copyright. EIl tamafio del centro comercial es una ventaja de
esta licencia. La desventaja es la incapacidad de regular las relaciones de
patentes.

Ejemplos de software: Angular.js, jQuery, .Net Core, Laravel.
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GNU GPL (Licencia publica general) es la mas conocida entre las
licencias de codigo abierto. No porque sea lo més facil de entender, sino
principalmente por las multiples menciones y referencias. Como lo
Ilaman "licencia abierta", muchos piensan que el codigo entregado bajo
GPL puede usarse de cualquier manera posible y que los programas
creados con él son completamente gratuitos. Sin embargo, las
declaraciones no son vélidas.

La GPL es una licencia copyleft, lo que significa que cualquier trabajo
derivado debe ser de cddigo abierto y distribuido bajo la misma licencia,
lo que hace que sea inapropiado usarlo en el software propietario. Como
ya mencionamos anteriormente, esta es la distincion més significativa a
las licencias de software libre permisivas como BSD y MIT, ejemplos
menos restrictivos ampliamente utilizados. También hay GPLV2 vs.
GPLv3.

Ejemplos de software: Joomla, Notepad ++, MySQL.

GNU LGPL (la "GPL Menor") Es una licencia copyleft, muy similar a
la GPL, de la cual se deriva, pero con requisitos de copyleft mas debiles.
Permite que el software se aplique en un proyecto propietario bajo
ciertas circunstancias y en algunas partes del cadigo del proyecto. La
LGPL generalmente se considera como un compromiso entre las fuertes
licencias copyleft como GPL vy las licencias permisivas como BSD o
MIT.

Ejemplos de software: Qt, SharpDevelop.

GNU AGPLV3 (Affero General Public License Version 3) también es
una licencia copyleft. Sus términos son casi idénticos a los términos de
GPL con el parrafo adicional, que permite a los usuarios interactuar con
el programa con licencia en linea para obtener el codigo fuente del
programa. Por lo tanto, generalmente no se recomienda aplicar GNU
AGPL para ningun proyecto comercial que se realice en linea.

Ejemplos de software: SugarCRM, Launchpad.
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1.6.2. Entreprise Rosurces Planning (ERP)
1.6.2.1. Definicion

(Laudon & Laudon, 2012) definen sistemas ERP como un producto
software integrado que gestiona la mayoria de las operaciones en una
empresa. Un gran beneficio es que sus funciones se integran para crear un

sistema Unico y unificado en lugar de un grupo de aplicaciones separadas.

Para (Leon, 2008) un sistema ERP, es una serie de mddulos integrados que
comparten una base de datos en comln para administrar los procesos
comerciales, las operaciones y los flujos de trabajo diarios en una

organizacion.

Los sistemas ERP y la base de datos que soportan los sistemas pueden
ejecutarse con una variedad de configuraciones diferentes tanto para uso en
modo local y red, a las que se puede acceder desde diferentes interfaces que
incluyen sistemas de escritorio, computadoras portatiles, terminales y

dispositivos moviles.

Dado que las computadoras son parte de cada organizacion, las empresas de
todos los tamafios pueden aprovechar el poder de un sistema ERP. Esto
significa que las organizaciones ahora pueden compartir informacion
facilmente, tener procesos automatizados y acceder sin esfuerzo a informes,
cuadros y graficos. Los sistemas ERP brindan a las organizaciones muchos
beneficios incluyendo acceso confiable a la informacidn, evitar redundancia
de datos, reduccion de costos, mejor adaptabilidad, mayor escalabilidad y
alcance global. (Mufiiz, 2007)

En algunas empresas, existen tipos especializados de sistemas que dan
servicio a diferentes funciones empresariales o a las distintas areas
funcionales, como consecuencia de ello, se hace muy complicado

intercambiar informacidn automaticamente.
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En algunas empresas, existen sistemas que brindan funciones a distintas
areas laborales, y como consecuencia, se hace complicado la integracion de
la informacion de manera automatizada.

El esquema que presenta este tipo de funcionalidad, se puede observar a

continuacion.

Antes del ERP

Areas Funcionales

CLIENTES

m Ventas Contabilidad Finanzas Produccion RRHH
==
o
[[:lu_] Procesos de negocio Procesos de negocio Procesos de negocio Procesos de negocio Procesos de negocio
=

. . . . Sistema de
S Sistema de Sistema de Sistema de Sistema de R ——

ventas contabilidad Finanzas roduccion

“ ; § anze P humanos

Sistemas de informacion
por drea funcional

Grafico 001. Sistemas de informacion por area funcional
Fuente: (Laudon & Laudon, 2012)

Los sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) integran
informacion de toda la empresa, tanto interna como externa, para permitir
un flujo continuo de informacidn. Estos sistemas pueden consistir en un
sistema integrado completo de extremo a extremo, algunos sistemas
parcialmente integrados u otros sistemas configurados segun las necesidades

de la empresa.

Estos sistemas pueden integrar una organizacion completa desde
fabricacion, gestion de recursos humanos, ventas y servicio, gestion de

relaciones con clientes (CRM), gestion de proyectos, finanzas, etc.

Esta conectividad facilita el flujo de informacion a través de departamentos
de trabajo, procesos comerciales y funciones comerciales. Permite que una
empresa funcione mejor como entidad Unica en lugar de tantos
departamentos y procesos de trabajo separados. El esquema que presenta

este tipo de funcionalidad, se puede observar a continuacion.
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CON ERP

Produccion

Contabilidad

SISTEMA EMPRESARIAL O ERP

Procesos de negocio de la empresa

PROVEEDORES

m Fmane

h 4

YVentas

Grafico 002. Sistema ERP
Fuente: (Laudon & Laudon, 2012)

Actualmente, un sistema ERP es la solucion software mas avanzada para las
empresas. Solucion de integracion, informacion relacionada entre clientes,
proveedores, productos, logistica, almacén y gestion de stock. Por lo tanto,
todos los datos disponibles son siempre consistentes y actualizados. El
numero de empresas que han implementado un sistema ERP ha aumentado
en los ultimos afios. Respecto al uso del sistema ERP tienen un tremendo

impacto en la forma en que las empresas manejan su informacion. (Grafico
003)

DE I’mDLIchOh
CACTON DE|

ﬁf&‘tﬂﬁ‘%

FLANIFICACION DE
NECESIDADES DE
DISTRIEUCION (DEF)

Gréfico 003. Integraciéon de areas funcionales- Sistema ERP
Fuente: (Delgado & Marin, 2000)
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1.6.2.2. Estructura de un Sistema ERP

(Marti Pico, 2013) La mayoria de los ERPs adoptan una estructura modular
que soporta los diferentes procesos de una empresa: el médulo de
contabilidad, finanzas, compras, ventas, recursos humanos, etc.

Los modulos estan interconectados y comparten una base de datos en
comun, garantizando de este modo la coherencia e integracion de los datos
generados.

La mayoria de los sistemas ERP manejan ciertos procesos comerciales
esenciales o centrales, ya sea en modulos dedicados o en subfunciones de
otros mddulos, que son comunes a todo tipo de empresas. Por ejemplo, el
maodulo de finanzas tiene la capacidad de procesar transacciones financieras
y contabilizarlas. Automatiza la contabilidad basica, la facturacion, el

analisis financiero, las previsiones y los informes.

Las empresas con produccion o distribucion de productos, les es necesario
maddulos adicionales. Entre los mas comunes son:

- Médulo MRP;

- Modulo de gestion de inventario;

- Modulo de gestion de produccion; y

- Modulo de gestion de la cadena de suministro (SCM).

Algunas empresas agregan aun otra capa de médulos que son ain mas
especializados o brindan capacidades avanzadas que van mas alla de lo que
es posible con los modulos estandar. Por ejemplo, una empresa podria
aumentar las funciones basicas de recursos humanos (como planillas,
beneficios y registros de empleados) de su sistema “x” para agregar
software de gestidn del talento humano con mddulos dedicados a reclutar,
capacitar, evaluar y compensar a los empleados. Una empresa de
consultoria, construccién u otra organizacion cuyo trabajo se organiza
tipicamente en proyectos podria agregar un médulo de gestion de proyectos.
Un fabricante con sus propios centros de distribucién podria adquirir una

suite SCM de otro proveedor que tenga un sofisticado software de
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administracion de transporte y depdsito que viene con integracion pre-

empaquetada al ERP.

1.6.2.2.1. Mddulo de Compras

La compra es una de las partes mas importantes de cualquier empresa.
El modulo de compras brinda informacion de los articulos o productos
requeridos que no estan disponibles en el departamento de ventas,
recopila la lista de articulos requeridos por la empresa, proporciona a
todos los departamentos los requisitos de articulos necesarios,
mantiene un recuento listo de la cantidad de articulos diferentes y trata

con los proveedores en un esfuerzo por adquirir nuevas existencias.

El modulo de compras hace que las compras, la gestion de

proveedores y la recepcion de inventario sean rapidas y faciles.

Se pueden crear rapidamente nuevas facturas de proveedor copiando
una factura existente o creando una nueva factura a partir de una orden
de compra. Las devoluciones de compra estan integradas en el
software y permiten notas de crédito o reembolsos que pueden
recibirse en recibos de efectivo. Tiene caracteristicas como Monitor
RFQ (solicitud de cotizaciones) y pedidos, administrar productos
entrantes, automatizar pedidos, controlar pedidos futuros, manejar
movimientos internos, verificar stock y disponibilidad, Agregar
variantes de productos, etc. Estas caracteristicas ayudan a mejorar la
rentabilidad del proyecto, aprobar costos antes de comprar,
automatizacion de pedidos y muchos otros trabajos relacionados con

la compra.
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1.6.2.2.2. Mdédulo de Produccion
El médulo de fabricacion o produccion es uno de los modulos mas
utilizados por las pequerfias y medianas empresas.

La produccion de un producto es el proceso por el cual los insumos se
transforman en productos terminados. Este enorme y largo proceso es
una combinacion de tantas tareas aisladas que es dificil de armar y
enmarcar en una sola imagen. La mala gestién podria suceder

facilmente en cualquier sector de este proceso.

La funcién del modulo de produccion del sistema ERP es completar la
gestion de inventario mediante la implementacion de un modulo de
produccion centralizado que ejecutara las operaciones especificas de

un proceso de produccion simplificado.

El modulo de produccion tiene caracteristicas como orden de
produccidn, orden de trabajo, gestion de materiales, organizacion de
ordenes de trabajo, capacidad del centro de trabajo, enrutamiento,

hojas de trabajo.

El modulo de produccion del sistema ERP ayuda a la empresa a
realizar una planificacion de produccion adecuada, entregar el
producto segun la fecha de entrega pactada, utilizar efectivamente los
centros de trabajo, maquinarias y minimizar los costos de capital para

la produccion.
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1.6.2.2.3. Mdédulo de Ventas
Las ventas son lo mas importante para que una empresa mantenga el
negocio funcionando correctamente. No es necesario decir que es por
eso que el mddulo de ventas es uno de los modulos clave del sistema

ERP para cualquier empresa, sea pequefia, mediana o grande.

El modulo de ventas proporciona informacion detallada sobre los
principales procesos comerciales de ventas y distribucion, tales como
consultas, cotizaciones, precios e impuestos, procesamiento de
pedidos de ventas, crédito de clientes, gestion de pedidos pendientes,

manejo de devoluciones y entrega, etc.

El modulo de ventas brinda a las empresas una ventaja al tomar el
control del proceso de cotizacion y pedido a efectivo con aprobaciones
integradas, politicas de descuento, precios y méas, acelerando el
proceso de administracion de pedidos con aprobacion en linea 'y
administracion del flujo de trabajo y reduciendo el papeleo y los

errores.

1.6.2.2.4. Mddulo de Contabilidad
El modulo de contabilidad brinda a los duefios de la empresa un
acceso rapido y personalizable a la informacion financiera y al
conjunto de informes que necesitan para tomar decisiones comerciales
criticas y brinda acceso integral a los libros contables, para ser
revisada por auditores y contadores para analizar, ajustar y cerrar a

tiempo y entre otras operaciones mas.

El médulo de contabilidad tiene caracteristicas como generar y validar
facturas de clientes, registrar pagos, integrar diferentes métodos de
pago, generar facturas de proveedores, crear una lista de cuentas por
cobrar vencidas, dar automaticamente entradas de diario y

contabilidad genérica e informes personalizados, etc.
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El médulo de contabilidad es uno de los mas importantes médulos ya
que funciona con las finanzas del negocio. EI mddulo de contabilidad
puede ayudar a la empresa a aumentar la productividad, reducir los

gastos mensuales, cumplir con las normas y reglamentos, informar en

tiempo real y aumentar la rentabilidad.

1.6.2.2.5. Médulo de Recursos Humanos
Ninguna implementacion de Sistema ERP estd completa sin la

inclusién de un buen médulo de RRHH.

El modulo de RRHH (recursos humanos) es un modulo que se integra
con todos los departamentos de la organizacion, por la sencilla razon
de que trata con todos sus empleados. Con esa valiosa informacion y
procesos involucrados, debe integrarse con su sistema ERP para

obtener la maxima eficiencia y precision.

Algunas herramientas del médulo de recursos humanos son el control
de tiempos, el registro de asistencias, registro de empleados, los
perfiles de trabajo, gestion de planillas y evaluaciones de desempefio.
La gestion de planilla esta integrada con la herramienta de
administracion financiera, que ayuda a administrar los salarios, gastos

de representacion, viaticos, prestamo, etc.

Una de las mayores ventajas de los modulos ERP es la facil
colaboracion que crea. Cuando los sistemas se mantienen separados,
los datos deben compartirse manualmente. Por lo tanto, si necesita
compartir datos de un sistema de recursos humanos, debe guardarlos
usted mismo en un formato que pueda ser utilizado por el otro

sistema.

Por ejemplo, si sus representantes de ventas obtienen bonificaciones

en funcion de la cantidad de clientes potenciales que convierten, su
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sistema de recursos humanos necesitaria datos CRM para saber si
administrar o no esas bonificaciones. En lugar de contarlos
manualmente, puede agregar un modulo de recursos humanos a su
ERP, sus datos de CRM se comparten automaticamente con el médulo
de recursos humanos, administrando automaticamente esos bonos.
También podria haber otros tipos diferentes de integracion para

automatizar diferentes procesos.

El mddulo de recursos humanos del sistema ERP ayuda a la empresa a
hacer una mejor planificacion y asignacion de recursos, mejora el
intercambio de informacion y colaboracion, mantiene los datos

actualizados, admite el control de acceso basado en roles.

1.6.2.2.6. Mddulo de gestion de Inventario
El modulo de gestion de inventario es el principal desafio para la
mayoria de las empresas. Para realizar un seguimiento de sus
productos, el modulo de inventario presenta un sistema de
seguimiento de informacion facil de manejar y sincronizado

automaticamente.

El modulo de gestion de inventario ayuda al negocio con
caracteristicas como sincronizado con el médulo de ventas, gestion
multiple de inventario y ubicacion, imagenes de articulos, unidades de
medida, realizar un seguimiento de los movimientos de stock,
proporcionar el historial completo de los productos con referencia,
proporcionar el valor de stock de productos con un producto, cantidad,

etc.

La gestion del inventario facilita que la empresa aumente la
transparencia del inventario, aumente la eficiencia del inventario,
aumente las ventas y las compras y mejore el rendimiento de la

entrega.
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1.6.2.2.7. Mddulo CRM (Customer Relationship Management)
Los clientes son el factor mas importante en cualquier negocio.
Siempre es importante mantener una buena relacion con el cliente para
lograr fidelizarlos y aprovechar al maximo esas relaciones

comerciales.

El médulo CRM ayuda a las empresas a promover el servicio y/o
atencion al cliente. El sistema ERP ofrece un registro general de los
clientes, asimismo consolidar datos del cliente como: redes sociales,
historial de compras, interacciones con soporte, productos con
mayores compras, ingresos por cliente y entre otros datos relevantes.

El corazon de un CRM es su lista de clientes, clientes potenciales y
futuros. Esta es una parte valiosa de informacion para el area de
marketing y ventas, pero no necesariamente la informacion mas
valiosa. Los médulos CRM mas robustos vienen con un administrador
de contactos que recopila mas que solo nombres y direcciones de
correo electronico. Estos administradores de contactos ofrecen la
capacidad de registrar y rastrear los historiales de interaccion de sus

clientes, clientes potenciales y futuros.

Esto ayuda a los departamentos de ventas y marketing a hacer su
trabajo. En la competencia empresarial de hoy en dia, el cliente es la
clave que le permite obtener ingresos y proporcionarles un servicio
adecuado es nuevamente una tarea importante de cualquier

organizacion.

El médulo CRM ayuda a la empresa a mejorar las relaciones con los
clientes, aumentar los ingresos comerciales y maximizar las ventas up-
selling (venta adicional) y cross-selling (venta complementaria).
(Marti Pico, 2013)
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1.6.2.3. Caracteristicas generales de un sistema ERP
Entre las caracteristicas mas comunes de los principales Sistemas ERP son:

1.6.2.3.1. Escalabilidad
La empresa puede comenzar con las funciones bésicas o las que
necesita de inmediato y desbloguear capacidades adicionales a medida
que cambian las necesidades, sin tener que someterse a costosas
mejoras del sistema ERP. Esto no solo minimiza los riesgos de
implementacidn, sino que reduce el costo total de propiedad de su

sistema.

1.6.2.3.2. Flexibilidad
Es la demanda del sistema ERP combinada con el requisito de
eficiencia operativa en el desarrollo de la empresa. El sistema ERP
debe aceptar aplicaciones moviles, servicio en la nube y la busqueda
de flujos de trabajo mas comprensibles por cada area laboral. Es la
solucidn de gestion agil, escalable, multilinglie, multimoneda,
multiplataforma y que cumple con estos y otros requisitos del cliente.
Esto se complementa con opciones de personalizacion avanzadas y
una interfaz de usuario stper intuitiva con herramientas de ayuda

receptivas para que el aprendizaje sea rapido y facil.

1.6.2.3.3. Transversalidad

La transversalidad de un sistema ERP puede evaluarse en la medida
en que cumpla las siguientes condiciones:

- Uso de un "lenguaje™ comun en todas sus funciones.

- Como se centro el cliente.

- Facilitacion de la cooperacion.

- Punto de vista holistico.

- Reduccidn de costos y demoras.

- Facilitacion de un mayor aprendizaje.

- Estandarizacién y coordinacion entre funciones.
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1.6.2.3.4. Disefio Modular
El disefio modular de un sistema ERP incorpora varios médulos
comerciales distintos, como produccion, finanzas, contabilidad y
distribucion, etc., y cada modulo se encarga de las funciones de una
seccion o departamento particular de una organizacion. Aungue estos
mddulos estan totalmente separados, estan integrados de tal manera
que proporcionan un flujo continuo de datos entre los distintos
mddulos. Esto amplia la transparencia operativa prevista por la
interfaz estandar. Los médulos separados funcionan en tiempo real

con capacidades en linea y de procesamiento por lotes.

1.6.2.3.5. Generacion Automatica de Informacion
Un sistema ERP proporciona herramientas de inteligencia empresarial,
como sistemas de informacion gerencial, sistemas de soporte a la toma
de decisiones, sistemas de advertencia faciles, mineria de datos y
reportes que permiten al usuario apoyar a la toma de decisiones, dando

resultado en una mejora general de los procesos comerciales.

Toda la informacion financiera y comercial se genera
automaticamente a partir de los datos ya ingresados una vez en la base

de datos centralizada comun del sistema ERP, sin mas instrucciones.

Un buen sistema ERP tiene una coleccion de todas las mejores

practicas comerciales que son aplicables en todo el mundo.

1.6.2.4. Ventajas
Las ventajas de ERP generalmente superan las desventajas. Entre los
aspectos mas destacados estan los siguientes:

- Ahorro en costos de TI. Aungue el software ERP propietario suele ser
una gran inversién, puede unificar sus costos de Tl y mejorar la
eficiencia. En lugar de gastar recursos en varios sistemas gque necesitan
personal, infraestructura, equipos de soporte y licencias dedicados,

puede concentrar todos estos costos en un sistema ERP.
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- Visibilidad total. El sistema ERP permite un acceso total a todos los
procesos importantes de la empresa, logra que los datos de cada
departamento sean facilmente accesibles.

- La implementacion del Sistema ERP lo ayuda a mantenerse por delante
de la competencia.

- Un sistema ERP elimina los procesos repetitivos y reduce en gran
medida la necesidad de ingresar informacion manualmente.

- Brinda a sus usuarios y especialmente a los gerentes, las herramientas
que necesitan para crear pronosticos mas precisos.

- Logra la colaboracién entre departamentos. Nadie quiere tener un
negocio aislado con cada departamento funcionando separado del otro.

- Con una fuente de informacion precisa y en tiempo real, el sistema ERP
reduce los costos administrativos y operativos permitiendo a las
empresas utilizar el dinero en otras areas mas necesarias.

- Elsistema ERP ayuda a que los informes sean mas faciles y mas
personalizables que se adaptan a todas las necesidades.

- Ahorra tiempo y aumenta los niveles de productividad.

- El personal de ventas y servicio al cliente pueden interactuar mejor con
los clientes y mejorar las relaciones con ellos mediante un acceso mas
rapido y preciso a la informacidn y el historial de los clientes.

- El sistema ERP proporciona datos confiables a los que se puede acceder
desde diferentes ubicaciones (si se implementa en la nube) y a traves de

multiples dispositivos, incluidos tabletas y teléfonos inteligentes.

1.6.2.5. Desventajas
- Costo del sistema ERP (licencia comercial): dependiendo de cuanto
pueda gastar la empresa en funcion del presupuesto, una desventaja de
ERP puede ser el precio.
- El éxito del sistema ERP segun la experiencia del proveedor: si elige
renunciar al proceso de formacion o si el proveedor del ERP que ha
elegido no ofrece buena formacidn en el sistema ERP, eso puede poner a

toda su plantilla en una posicién vulnerable.
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- Resistencia al sistema ERP: los empleados pueden tardar algtn tiempo
en acostumbrarse a un nuevo sistema ERP, lo que puede provocar que

no se utilice en toda su extension.

1.6.3. Metodologia de Evaluacion y Seleccion de Sistemas ERP

Seleccionar un sistema ERP, es una de las etapas mas critica, una mala seleccién en
este sentido puede hacer fracasar el proyecto, con independencia a que se desarrolle
una buena implantacion del sistema. Es muy importante y necesario que el sistema

ERP seleccionado debe estar alineado a satisfacer los requisitos de la empresa.

En revision de la literatura cientifica especializada se detalla diversas metodologias

para la busqueda, evaluacion y seleccion de un sistema ERP:

- Metodologia de Murrell (Murrell G., 2001)

- Metodologia SHERPA (Systematic Help for an ERP Acquisition) (Pastor, Franch, &
Sistach, 2002)

- Metodologia M.S.S.E. (Metodologia para la Seleccion de un Sistema ERP) (Chiesa,

&
<P MURRELL SHERPA MSSE
{,‘0
o5
1. Ordenar y sistematizar a los
1. Garantizar la eficacia del software 1. Guiar en el proceso de adquisicion de | encargados de elegir un sistema ERP en el
informatico. sistemas ERP. proceso de
seleccion.
2. Establecer los criterios adecuados para
la evaluacidn de los productos y servicios .
2. Cumplir con la exigencia de A P ) Y 2. Proveer una guia de pasos que ayude en
o L . y negociar el contrato final con el - B
requerimientas y caracteristicas bésicas. L la seleccidn de un sistema ERP.
a proveedor de software y/o de servicios de
E implementacion.
= 3. Guiar al usuario por el proceso de
] -
seleccion
3. Guiar con el procedimiento de
. ) y luego el armado del plan general de
evaluacion de aspirante. A
trabajo del
proyecto.
4 Seleccionar el sistema ERP que mejor se
adecue & la empresa, para su posterior
implementacion.

Tabla 004. Cuadro comparativo de Metodologias especificas segun sus objetivos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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MSSE

CRITERIOS DE EWALUACION

1. Analizar la posibilidad de
configuracion que ofrece el software por
medio de parametrizacion, sin necesidad
de modificar codigo fuente ni realizar
programacion.

1. Criterios de funcionalidad.

1. Los aspectos funcionales del producto.

2. El software ha de permitir diferentes
modos o secuencia de acciones para
realizar procesos, como parte de las
opciones de reingenieria de negocio.

2. Criterios Técnicos.

2. Los aspectos técnicos.

3. Facilidad de integracidn con otros
sistemas, tanto propios como de otros
desarrolladores

3. Criterios empresariales de proveedor.

3. Las caracteristicas propias del
proveedor.

4 Valoracion si la aplicacidn en su
version estandar incluye modulos de pre-
integracion con las soluciones lideres en
temas especificos y de dltima generacion.

4. Criterios de servicios de proveedor.

4. Las caracteristicas del servicio.

5. Facilitar la interoperatibilidad entre
sistemas.

5. Criterios econémicos.

5. Los aspectos econdmicos.

6. El software ha de estar totalmente
desarrollade y no se deben aceptar
ofertas con modulos en desarrollo que
comprometan plazos y objetivos.

6. Criterios estratégicos.

6. Los aspectos estratégicos de la
EMpresa.

7. Asegurar |la ausencia de errores de
disefio, programacidn y la estabilidad en
el funcionamiento.

7. Evaluacion de los aspectos funcionales
por cada modulo del producto.

2. Garantizar en fase contractual la
correccidn de errores en una nueva

version (Release) de la aplicacidn.

Tabla 005. Cuadro comparativo de Metodologias especificas segln criterios de

evaluacion.

Fuente: Elaboracién Propia.
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&
{§P MURRELL SHERPA MSSE
&
Fase I: Eleccion inicial de multiples Fase |: Identificacion de candidatos y . .
FASE 1 . . . Fase I: Seleccion del Sistema ERP.
candidatos. seleccidn preliminar.
Fase II: Analisis de candidatos .
. . . o Fase II: Seleccign Del Equipo De
FASE 2 Fase II: Seleccion de candidatos. preseleccionados. Aplicacion de un Consultaria
| segundo filtro ’
w
o
|
L 3 Fase I1l: Demostraciones de Fase IIl: Presentacion y Planificacion
FASE3 | Fase lll: Analisis de un solo candidate. . ) o
funcionamiento de aplicaciones. General del Proyecto.
Fase IV: Seleccidn de sistema ERP.
FASE 4

Megociacion de contrato.

Tabla 006. Cuadro comparativo de Metodologias especificas segun sus fases.

Fuente: Elaboracién Propia.

El presente proyecto de investigacion desarrolla la metodologia MSSE, porque a

diferencia de las demas es que se centra en la etapa de seleccion del sistema ERP y

en el proveedor, la metodologia MSSE ayuda de guia a organizar el proceso de

seleccion de un sistema ERP para que la organizacion pueda escoger el sistema que

mejor cumpla con sus requerimientos basandose en temas que no sean solo

econdmicas.

La metodologia MSSE se diferencia de las demas porque en la fase de encontrar el

sistema ERP mas adecuado para la empresa, usa criterios de evaluacion de los

aspectos funcionales por cada médulo del Sistema ERP. La metodologia MSSE

aborda los criterios de evaluacion: aspectos funcionales del producto, aspectos

técnicos, aspectos propios del proveedor, aspectos del servicio, los aspectos

econdmicos Yy los aspectos estratégicos de la empresa.

Otro punto adicional de la seleccién por la metodologia MSSE es porgue tiene

mayor orientacion para evaluar sistemas ERP con licencia libre, ya que se puede

cumplir con los objetivos de la seleccion del proveedor o fabricante del sistema

ERP de modo no presencial, por lo que el universo de los sistemas ERP de licencia

libre se encuentran hospedados en el internet.
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1.6.3.1. Metodologia M.S.S.E.
MSSE es una Metodologia para la Seleccion de un Sistema ERP. Se intenta
ordenar y sistematizar a los encargados de elegir un sistema ERP en el
proceso de seleccion.
La Autora (Chiesa, 2004) describe la metodologia con los siguientes

enunciados:

1.6.3.1.1. Objetivos y alcances de MSSE

El objetivo fundamental de MSSE es proveer una guia de pasos que
ayude en la seleccion de un sistema ERP y la empresa consultora que

se encargara del trabajo de implementacion.

Para la aplicacion de MSSE la empresa debe haber tomado la
decision de implementar un sistema ERP y no otro tipo de sistema.
Asi mismo, se considera que la organizacion ya ha realizado un
trabajo de revision de sus procesos y sabe qué areas estaran

involucradas e impactadas por el cambio.

1.6.3.1.2. Estructura de MSSE

MSSE se organiza en tres fases las cuales se dividen en actividades:
Fase 1 — Seleccion Del ERP
Actividad 1 — Documentar Necesidad
= Anélisis De Necesidad
= Determinar Equipo De Proyecto
Actividad 2 — Primera Seleccion
= Buasqueda En EI Mercado
= Primer Contacto Con Proveedores
= Entrevistar Posibles Candidatos Y Recopilar
Informacion
= Armado De Listado De Criterios A Tener En Cuenta

=  Evaluar Los Candidatos
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= Documentacion De La Seleccion Y Armado Del Plan
De Trabajo
Actividad 3 — Seleccion Final
= Organizar Visitas A Los Proveedores
= Demostracion Del Producto

= Decision Final — Negociacion

- Fase 2 — Seleccién Del Equipo De Consultaria
Actividad 1 — Documentar Bases De La Busqueda
» Organizar la busqueda
= Armar listado de criterios para seleccionar consultora
Actividad 2 — Seleccion De Candidatos
= Entrevistar Posibles Candidatos Y Recopilar
Informacion
= Evaluar Los Candidatos

= Decision Final — Negociacion

- Fase 3 - Presentacion y Planificacion General Del Proyecto

Lo primero que se realiza es la seleccion del sistema a implementar
(fase 1), luego se busca la empresa que realizara el trabajo (fase 2) y
finalmente se hace una presentacion conjunta del equipo y se arma
un plan general del proyecto con el objetivo de que todas las partes

involucradas organicen sus recursos (fase 3).

Si la empresa por decisiones corporativas o de cualquier indole se
viera obligada a implementar un sistema ERP especifico, MSSE
podria ser usada a partir de la fase 2 para seleccionar la consultora.
En cuyo caso la metodologia puede utilizarse también para verificar
que el sistema que se debe implementar cumple con las

necesidades de la empresa.
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1.6.3.1.3. FASE 1 - SELECCION DEL ERP

1.6.3.1.3.1. Actividad 1 — Documentar necesidad
La empresa en estudio es Inversiones Avicola Génesis EIRL con
RUC 20560202092 (Anexo 001). El objetivo de la presente actividad
es definir y establecer el marco general de referencia para la
seleccién de un sistema ERP con licencia libre. Se elaboran
entrevistas para recopilar la informacion de la empresa. (Anexo 002,
Anexo 003, Anexo 004, Anexo 005, Anexo 006, Anexo 007, Anexo 008,
Anexo 009)

Los puntos a considerar en esta actividad son definir los
participantes en el proceso de seleccion del Sistema ERP, asi
también definir las areas y funciones de la empresa Inversiones
Avicola Génesis, asimismo tener una definicion clara de los planes

estratégicos con una vision a largo plazo.

1.6.3.1.3.1.1. Analisis de necesidad
El objetivo de este punto es documentar los aspectos
fundamentales que debe soportar el sistema ERP. Definir las
areas de la empresa y sus procesos de negocio que seran

afectadas con la futura implementacion del sistema ERP.

Respecto al costo del Sistema ERP para su instalacion,
configuracion, distribucion y uso, es libre, sin necesidad de
hacer algun pago por ello, ya que la poblacién de estudio de

los sistemas ERP sera con licencia libre.

El objetivo es obtener un producto que sea lo mas apropiado
para la empresa, no seleccionar un sistema que se usara en un
diez por ciento de su potencial ni por otro lado seleccionar un

sistema que resulte obsoleto al primer intento de ampliacion.
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1.6.3.1.3.1.2. Determinar equipo de proyecto
Es muy importante que antes de iniciar la basqueda del
sistema ERP se cuenta con el respaldo cien por ciento por la
gerencia general de la empresa Inversiones Avicola Génesis,

asi ser un factor que ayude a garantizar el éxito del proyecto.

El responsable y desarrollo del proyecto sera realizado por el

autor de la presente investigacion.

Al finalizar la investigacion el autor presentara y
recomendara el Sistema ERP con licencia libre, que mejor

cumpla con los requisitos demandados por empresa.

1.6.3.1.3.2. Actividad 2 — Primera Seleccion
1.6.3.1.3.2.1. Busqueda en el mercado
El objetivo de la presente actividad es la busqueda en el

mercado de los Sistemas ERP con licencia libre disponibles.

Para cumplir este objetivo se realizo consultas en Internet, se
reviso revistas del rubro y consultas con profesionales en

otras empresas.

El resultado sera un listado de todos los proveedores de

sistemas ERP con licencia libre encontrados.

Para seleccionar los sistemas ERP, se ha creado una lista de
los 50 sistemas ERP con licencia libre mas conocidos
internacionalmente. (Anexo 011)

Para realizar el listado también se ha considerado

informacion basada en:

- El informe del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electronica
(IEEE) del 2018. (controlsistemes, 2018)
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- Sistema ERP con mayor popularidad de la plataforma
Sourceforce.net (sourceforge, 2020)

- Articulo “la mejor coleccion de Sistemas ERP con licencia
libre y de codigo abierto” del sitio web Somoslibres.org
(somoslibres.org, 2020)

- Informe “Free Open Source and Top Enterprise Resource
Planning ERP Software” desarrollado por Predictive
Analytics Today. (Harefa, 2020)

Lista de los 50 sistemas ERP con licencia libre mas conocidos
internacionalmente
1. ADempiere 21. Insight IMS 41. SQL-Ledger
2. Apache OFBiz 22. Jazz ERP 42. TRAKware
3. Aragon-eRH 23. JFire 43. TRAX
4. BASIS International 24, Keen CRM/ERP 44, Tryton
5. Blue ERP 25. Kuali Foundation 45, Tutos
6. CaniasERP 26. Lawson M3 46. Vtiger
7. CBS-System 27. LedgerSMB 47. WebERP
8. CK-ERP 28. Libertya ERP 48. WebNotes ERP
9. Compiere 29. Neogia 49. Whiztec ERP
10. Curo ERP 30. Odoo ERP 50. Xtuple
11. Dolibarr 31. OpenBravo
12. Dream Apps 32. OpenCRX
13. EM360 33. OpenMFG
14. ERP Next 34. OpenPro
15. ERP5 35. Opentaps
16. Erpeggio 36. OpenXpertya
17. Fedena 37. OrangeHRM
18. Free ERP 38. Postbooks
19. GNU Enterprise 39. Ramco OnDemand
20. IFS Manufacturing 40. SAPERP

Tabla 007. Lista de los 50 sistemas ERP con licencia libre mas conocidos.

Fuente: Elaboracién propia.
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1.6.3.1.3.2.2. Primer contacto con proveedores

En un segundo paso de la actividad se contacta a cada
proveedor y se le solicita la mayor cantidad de informacién

posible.

El objetivo es recopilar la mayor cantidad de informacion de

cada uno.

En base al documento desarrollado en la actividad Nro.01 se
procede a depurar aquellos sistemas ERP que no cubran con
las necesidades de la empresa Inversiones Avicola Génesis.
(Anexo 013, Anexo 014)

La metodologia MSSE recomienda reducir la cantidad de
candidatos a cinco sistemas ERP aproximadamente, ya que
en los siguientes pasos se llevara a cabo un estudio mas
profundo de cada sistema que dara como resultado el armado
de informes por cada uno; por ello, de ser muchos candidatos

se incrementaria demasiado el esfuerzo.

1.6.3.1.3.2.3. Entrevistar posibles candidatos y recopilar

informacion

En esta fase se conciertan entrevistas con cada proveedor
seleccionado en el punto anterior, con el objetivo de recopilar
toda la informacion posible tanto del proveedor como del
producto; especificaciones técnicas del sistema, descripcion
de los médulos que lo componen, funcionalidad de cada
mddulo, catélogos, articulos o trabajos de experiencias de

implementaciones del ERP en otras empresas.

En el presente paso se omiten las entrevistas directas con
cada proveedor, ya que los sistemas en estudio se encuentran

alojados en cada sitio web del proveedor, asimismo el
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producto tiene soporte por una comunidad de usuarios en
internet, permitiendo cumplir con normalidad el objetivo del
presente paso, que es recopilar toda la informacion posible de

cada producto.

Para terminar esta fase se organiza la informacion verificando
que los datos recopilados son homogéneos para facilitar el

analisis comparativo.

1.6.3.1.3.2.4. Armado de listado de criterios a tener en cuenta
El objetivo de esta actividad es desarrollar un listado de

criterios que se adecue a las necesidades de la empresa.

Para la comparacion y seleccion de un sistema ERP se
necesita tener un listado de criterios ponderados y puntos de

comparacion comunes.

En el Anexo 015 se detalla un listado de criterios ponderados
para ser usado, estos criterios estan adaptados a las
necesidades particulares de la empresa Inversiones Avicola

Génesis.

Los criterios del listado son agrupados en seis (6) categorias
ponderadas:

- Los aspectos funcionales del producto: Son los criterios
que estan ligados a las funciones que cumple el sistema ERP

y procesos que contempla.

- Los aspectos técnicos: Criterios relacionados con las
necesidades de hardware y equipamiento técnico necesarios

para utilizar el Sistema ERP.
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- Los aspectos sobre el proveedor: Criterios para evaluar a
la empresa proveedor como evolucion y crecimiento,
facturacion anual, ubicacion geografica, otros clientes y
experiencia. Es importante evaluar la solidez del proveedor.

- Aspectos sobre el servicio: Se evalta puntos especificos
del servicio que brinda el proveedor tanto de implementacién

y soporte.

- Aspectos econdémicos: Aspectos vinculados con costos de

licencias, de servicio de mantenimiento y de implementacion.

- Los aspectos estratégicos de la empresa: Aspectos ligados
a los planes de negocio y al plan estratégico de la

organizacion.

Para el listado de criterios se siguen los siguientes pasos:

(Anexo 015)

1. En funcion de la informacion recopilada y el listado de
las necesidades armado en actividad 1; se arma el listado
de criterios que mejor se adecue a la empresa Inversiones
Avicola Génesis.

2. Sedivide los criterios en seis (6) grupos: aspecto
funcional, técnico, econémico, del proveedor, del servicio
y estratégico de la empresa.

3. Ponderar cada criterio seguin su impacto dentro de cada
grupo. La suma de las ponderaciones de cada grupo debe
ser igual a 100, siendo la suma de todos los criterios igual
a 600.

4. Ponderar cada uno de los 6 grupos, la suma debe ser igual
a 100. El aspecto funcional del producto prevalece sobre
los aspectos econdmicos y tecnoldgicos, es por eso que

lleva la mayor ponderacion.
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1.6.3.1.3.2.5. Evaluar los candidatos
Para completar el listado, de la actividad anterior, cada
criterio sera clasificado con un valor de 1 a 4 (segin medida
de cumplimiento), siendo 1 = Bajo, 2 = Medio, 3 =
Parcialmente Alto, 4 = Alto.

Luego se multiplicara el valor dado por la ponderacion del
criterio. Se suma el valor obtenido de todos los criterios de un
mismo grupo y se multiplica por la ponderacion del grupo y
se divide entre 100. Asi se obtiene la ponderacion del grupo
en general. Se repite esta operacion para los 6 grupos en
evaluacion y para todos los sistemas ERP. (Anexo 015)

Una vez completo el listado con todos los datos recolectados,

comparar los valores obtenidos y seleccionar los candidatos.

Al finalizar esta actividad se debera seleccionar dos (2)
productos ERP, puesto que se hara un trabajo mas detallado
para cada candidato. Tener mas de tres candidatos el esfuerzo

sera muy grande.

1.6.3.1.3.2.6. Documentacion de la seleccion y armado del plan de
trabajo.
El objetivo de este item es documentar la seleccion de los dos
(2) candidatos y hacer una presentacion formal a la gerencia
justificando adecuadamente cada item. Si ésta es aprobada se

debe armar un plan de trabajo para la proxima actividad.
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1.6.3.1.3.3. Actividad 3 — Seleccion final

1.6.3.1.3.3.1. Organizar visitas a los proveedores

Por limitaciones del proveedor presencial (descritos en la
actividad 1) no se realiza las visitas a los proveedores, pero si
se cumple con el objetivo de la presente actividad: Obtener
un conocimiento mas profundo del sistema ERP, sus
funciones a nivel de médulos y la vision del usuario que
realizard las tareas sobre el sistema ERP para evaluar las
posibilidades de adaptacion del sistema a la empresa

Inversiones Avicola Génesis.

Paso siguiente se preparan las demostraciones de los sistemas
ERP, para ello se prepara cuestionarios con los criterios de

evaluacion funcional para facilitar su respectiva evaluacion.

Los cuestionarios tienen dos secciones, una que esta enfocada
a la actividad particular de cada usuario (asociada en el
sistema ERP a un médulo) y otra donde se evallan aspectos

generales del sistema ERP. (Anexo 016)

1.6.3.1.3.3.2. Demostracion del producto

En este punto, en coordinacion con la gerencia general el
investigador instala, configura y somete a pruebas bajo cada

término del cuestionario desarrollado en la actividad anterior.

Se califica a cada criterio de evaluacién indicado en la
columna de ponderacion (“P”) con un valor del 0 a 5 (Anexo
016)

Al finalizar las pruebas, se suman los puntajes de cada

producto.
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1.6.3.1.3.3.3. Decision final
El investigador del proyecto se retne con la gerencia general
de la empresa para definir y proponer, basandose en la
documentacion preparada en los puntos anteriores, el Sistema
ERP para la empresa Inversiones Avicola Génesis.
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1.7. Formulacion de la Hipotesis

Los principales criterios de evaluacion para la seleccion de un Sistema ERP Open
Source para la empresa Inversiones Avicola Génesis, Trujillo, 2020 son: Evaluacién
de requisitos generales, Evaluacién de candidatos y Evaluacién funcional del Sistema
ERP.

Hipdtesis descriptiva con una sola variable. Son aquellas hip6tesis o suposiciones
respecto a los rasgos, caracteristicas o aspectos de un fendmeno, hecho, situacion,
persona, organizacion, etc, objeto de estudio. (Vilca Tantapoma, Metodologia de la
Investigacion Cientifica, 2012)
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Material de Estudio
2.1.1. Poblacién

La poblacion estd comprendida por todos los sistemas ERP Open Source.

Segun Jany Castro, refiere que la poblacion es la totalidad de elementos o
individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se

desea hacer referencia. (Jany Castro, 1994)

= Marco muestral: El marco muestral estd comprendida por 50 sistemas
ERP open source. (El criterio se detalla en la seccion 1.6.3.1.3.2.1).
El marco muestral, de acuerdo con Bernal, se refiere a la lista, el mapa o la
fuente de donde pueden extractarse todas las unidades de muestreo o
unidades de analisis en la poblacion, y de donde se tomaran los sujetos
objeto de estudio. (Bernal Torres, 2010)

2.1.2. Muestra

La muestra estd comprendida por 5 sistemas ERP open source. (Se detalla en la
seccion 1.6.3.1.3.2.2)

= Representatividad de la muestra: Muestreo no probabilistico. En este
muestreo la seleccion es informal y un poco arbitraria. Es decir, la eleccion
de los sujetos no depende de que todas tengan la misma probabilidad de ser

elegidas, sino del criterio del investigador. (Tresierra Aguilar, 2000)

= Tipo de muestra: Muestreo intencional o selectivo. Cuando el investigador
decide, seglin sus objetivos, los elementos que integraran la muestra,
considerando aquellas unidades supuestamente “tipicas” de la poblacion que

se desea conocer. (Tresierra Aguilar, 2000)
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2.2. Método
2.2.1. Disefio de investigacion

= Tipo de investigacion: No Experimental. En este tipo de disefio el
investigador no manipula deliberadamente ninguna variable, solamente
observa y describe las caracteristicas de las variables en estudio. (Tresierra
Aguilar, 2000)

» Tipo de disefio: Transeccional (Transversal). Los disefios de investigacion
transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en un
tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio, 2003)

= Clase de disefio: Disefio descriptivo. Disefio de una casilla. El procedimiento
consiste en medir o ubicar a un grupo de personas, objetos, situaciones,
contextos, fendbmenos, en una variable o concepto y proporcionar su
descripcion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
2003)

Esquema del disefio:

Donde:

M : Representa la muestra. (Sistemas ERP Open Source)

O : Representa lo que observamos. (Resultado)

2.2.2. Operacionalizacién de variables

Variable: Criterios de evaluacion.

Unidad de observacion: Los sistemas ERP Open Source.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

p p TIPO DE ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES INDICADOR INSTRUMENTO MEDICION
Evaluacion de o . . .
o Aspectos fundamentales. Cualitativo Cuestionario Ordinal
requisitos generales
Aspectos funcionales. Cualitativo Cuestionario Ordinal
Un criterio es una pauta, una — — - - -
P Aspectos técnicos. Cualitativo Cuestionario Ordinal
norma o un juicio contra el cual i — i i _
. Evaluacion de Aspectos sobre el proveedor. Cualitativo Cuestionario Ordinal
se evalUa siguiendo un proceso candidatos.
de calificacion y/o medicion del Aspectos sobre el servicio. Cualitativo Cuestionario Ordinal
. i HMicos. itati Cuestionario Ordinal
Criterios de logro, la conformidad, el Aspectos econoOmicos Cualitativo
evaluacion, | rendimientoy la idoneidad de un Aspectos estratégicos. Cualitativo Cuestionario Ordinal
individuo, alternativa, actividad Funciones generales. Cualitativo Cuestionario Ordinal
0 producto, asi como la relacion Médulo de compras. Cualitativo Cuestionario Ordinal
riesgo — beneficio. - — _ _ _
B _ Madulo de ventas. Cualitativo Cuestionario Ordinal
Evaluacion funcional
. Modulo de produccién. Cualitativo Cuestionario Ordinal
del Sistema ERP. P
Modulo de gestion de inventario. | Cualitativo Cuestionario Ordinal
Madulo de contabilidad. Cualitativo Cuestionario Ordinal
Maédulo de recursos humanos. Cualitativo Cuestionario Ordinal
Modulo CRM. Cualitativo Cuestionario Ordinal

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.2.3. Método de investigacion

La presente investigacion aplica los siguientes métodos:
= Método Inductivo.

El investigador al utilizar un enfoque inductivo, comienza por recopilar
datos que son relevantes para su tema de interés. Una vez que se ha
recopilado una cantidad sustancial de datos, el investigador tomara de la
recopilacion de datos para dar un paso atras y obtener una vista panoramica
de sus datos. En esta etapa, el investigador busca patrones en los datos,
trabajando para desarrollar una teoria que pueda explicar esos patrones. Por
lo tanto, cuando los investigadores adoptan un enfoque inductivo,
comienzan con un conjunto de observaciones y luego pasan de esas
experiencias particulares a un conjunto méas general de proposiciones sobre
esas experiencias. En otras palabras, pasan de los datos a la teoria, o de lo
especifico a lo general. (Vilca Tantapoma, Metodologia de la Investigacion
Cientifica, 2012)

=  Meétodo analitico.

El investigador va mas alla de la mera descripcion de caracteristicas, para
analizar y explicar por qué o cdmo esta sucediendo algo. La investigacion
tiene como objetivo comprender los fendmenos descubriendo y midiendo las
relaciones casuales entre ellos. (Vilca Tantapoma, Metodologia de la

Investigacion Cientifica, 2012)
= Método de investigacion cualitativa.

El investigador ve los fendmenos para ser investigado como mas personal y
mas ligero. El investigador utilizard métodos tales como notas de campo,
entrevistas, conversaciones, fotografias, grabaciones y observacion para
obtener una comprension de las razones y motivaciones subyacentes de las
actitudes, preferencias o comportamientos de las personas. Con este enfoque,
el énfasis estd mas en generar hipétesis a partir de la recopilacion de datos

que probar una hipétesis. (Bernal Torres, 2010)
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2.2.4. Técnicas de recoleccién de informacién

Las técnicas que se emplean en la presente investigacion para la recoleccion de

datos son:

= Entrevista: Es una técnica utilizada cuando se desea comprender
completamente las opiniones o el punto de vista de una persona o para obtener

informacion adicional a un cuestionario.

= Observacion: Se utiliza para ver el programa en funcionamiento para

recopilar informacion sobre lo que realmente sucede en el dia a dia.

Para la recoleccion de informacion se apoya en diferentes materiales como
libros, revistas, trabajos de investigacion y la internet, todos ellos mencionados

en las referencias bibliograficas.

2.2.5. Instrumento de recoleccién de informacién

= Tipo de instrumento: Un cuestionario es un instrumento de investigacion
que consta de una serie de preguntas con el proposito de recopilar
informacion de los encuestados. Los cuestionarios se pueden considerar
como una especie de entrevista escrita. Pueden realizarse presencialmente,
por teléfono, ordenador o correo. A menudo, un cuestionario utiliza
preguntas abiertas y cerradas para recopilar datos. Esto es beneficioso ya
que significa que se pueden obtener datos tanto cuantitativos como
cualitativos. Para la presente investigacion es empleado el planteamiento de

preguntas cerradas. (Tresierra Aguilar, 2000)

= Contexto de aplicacion del instrumento: Evaluacion de criterios. El
investigador aplica el cuestionario de evaluacion de criterios funcionales a
la muestra en estudio. El investigador va evaluando los criterios y va

anotando los resultados.
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= Proceso de elaboracion del instrumento: Se procede a estructurar los
formatos del cuestionario con sus respectivas escalas en base a los
parametros que se desea medir. Para la formulacion del cuestionario se tiene

en cuenta los siguientes aspectos:

- Tener preparado el marco poblacional con el cual se trabajara la
muestra.

- Definicién y elaboracion del constructo que se pretende medir.

- Eleccion del método de medicion (por ejemplo, cuestionario).

- Seleccionar y formular elementos. Para obtener informacién para
formular items para un cuestionario de multiples items, se procedi6 a
examinar instrumentos similares existentes de la literatura cientifica,
asimismo hablar con expertos (tanto ingenieros de sistemas como
usuarios) utilizando técnicas de entrevistas en profundidad.

- Puntuacion. Los cuestionarios contienen escalas de elementos de 5
puntos y, por lo tanto, son escalas ordinales. La puntuacion total del
instrumento se considera una escala de intervalo, lo que hace que el
instrumento sea adecuado para analisis mas estadisticos.

- Estudio piloto. Se tuvo en cuenta que la primera version del instrumento
que se desarroll6 no era la version final. Es sensato probar
(regularmente) el instrumento en pequefios grupos de personas. Una
prueba piloto tiene como objetivo probar la comprensibilidad,
relevancia, aceptabilidad y viabilidad del instrumento de medicion.

- Prueba de campo.

= Validacion del instrumento: Para la validacion del instrumento se tendra
en cuenta las siguientes pruebas de validez:
- Validacion por juicio de expertos. El informe de investigacion es un
documento de validacion del instrumento emitido y firmado por un

experto, que evalla la consistencia interna del instrumento a validar.

- Coeficiente de validez de contenido. La validez le dice cuan Gtiles son
sus resultados experimentales; un coeficiente de validez es un indicador

de cuan fuerte (o débil) es ese factor de “utilidad”.
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- Validacion de confiabilidad (alfa de Cronbach). El alfa de Cronbach
es una medida que se usa para evaluar la confiabilidad o consistencia
interna de un conjunto de escalas o items de prueba. En otras palabras,
la confiabilidad de cualquier medida dada se refiere al grado en que es
una medida consistente de un concepto, y el alfa de Cronbach es una

forma de medir la fuerza de esa consistencia.

» Herramienta de medicion: En la presente investigacion se utiliza la

siguiente herramienta de medicion para la variable de interés:

- Escalamiento tipo Likert: Una escala Likert es un tipo de escala de
calificacion que se utiliza para medir actitudes u opiniones. Con esta
escala, se pide a los encuestados que califiquen los elementos en un
nivel de acuerdo. Por lo general, se utilizan de cinco a siete elementos

en la escala. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista

Lucio, 2003)

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Guia de entrevista
Encuesta Cuestionario
Observacion Guia de observacion
Andlisis documental Internet
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2.2.6. Proceso para la recoleccion de datos

La recopilacion de informacidn es un proceso que implica una serie de pasos.
Por ello, se presenta el esquema general que se usa para la recoleccion de los
datos necesarios, para responder a los objetivos de la investigacion.

Estos pasos son los siguientes:

- Determinacién de qué informacidon se desea recopilar.

- Establecer un plazo para la recopilacién de datos.

- Recopilacion de los datos.

- Andlisis de los datos e implementacion de los hallazgos.

2.2.7. Procesamiento de los datos

El procesamiento de datos ocurre cuando los datos se recopilan y se traducen en

informacion utilizable. Se guardo importancia en que el procesamiento de los

datos se realice correctamente para no afectar negativamente el producto final o

la salida de los datos.

Se desarrollan los siguientes pasos:

- Recopilacién de los datos.

- Preparacion de los datos.

- Entrada o codificacion de los datos.

- Procesamiento o recuento de los datos.

- Salida e interpretacion de los datos. Se presenta la informacion en base a
gréficos para una representacion visual de los valores numéricos en figuras
gue expresan determinadas tendencias con respecto a la variable de

medicion.
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2.2.8. Andlisis de los datos

La presente investigacion emplea las siguientes herramientas y medidas

estadisticas:

= Distribucion de frecuencias y representaciones graficas:

- Histogramas: Un histograma es una representacion de una distribucion
de frecuencia por medio de rectangulos cuyos anchos representan
intervalos de clase y cuyas areas son proporcionales a las frecuencias
correspondientes.

- Poligonos de frecuencias: Un poligono de frecuencia es muy similar a
un histograma. De hecho, son casi idénticos excepto que los poligonos
de frecuencia se pueden usar para comparar conjuntos de datos o para
mostrar una distribucion de frecuencia acumulada. Ademas, los
histogramas tienden a ser rectangulos, mientras que un poligono de

frecuencia se parece a un gréafico lineal.
= Medida de tendencia central:
- Lamedia: Se calcula sumando todos los numeros y dividiendo por el
numero de elementos del conjunto.
= Medida de dispersion:

- Desviacion respecto a la Media: Es una medida de dispersion. Es el
resultado de cuanto se desvian los valores de la media. Es decir, queé tan

lejos, en promedio, estan todos los valores del medio.
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La correcta aplicacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de los datos,

permitié obtener la informacidn necesaria para conocer y analizar la situacion de la empresa

Inversiones Avicola Génesis, asimismo determinar los criterios de evaluacién con la guia de

la metodologia MSSE para evaluar y seleccionar un Sistema ERP, que mas se adecue a los

requerimientos de la empresa. De esta forma, cumplir con los objetivos definidos en la

presente investigacion.

En reuniones con la gerencia general y los responsables de cada area de la empresa

Inversiones Avicola Génesis se pudo identificar los criterios de evaluacion para la

seleccion de un Sistemas ERP Open Source. Para el cumplimiento del presente objetivo se

aplicaron las entrevistas y cuestionarios. (Anexo 002, Anexo 003, Anexo 004, Anexo 005,

Anexo 006, Anexo 007, Anexo 008, Anexo 009)

3.1. Determinacion y Evaluacion del valor de los requisitos generales de los Sistemas

ERP Open Source.

En desarrollo de la metodologia MSSE para hacer una primera depuracion de los

Sistemas ERP open source que no cubran con las necesidades de la empresa, se

procede a identificar y armar el listado del valor de los requisitos generales de los

Sistemas ERP open source.

Listado del valor de los requisitos generales.

Producto: Sistemas ERP Open Source.

Resultado: Numero de 5 Sistemas ERP candidatos.
Método: Depuracién de Analisis Jerarquico

Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Objetivo: Depurar los Sistemas ERP que no cubran con las necesidades de la empresa.

ASPECTOS FUNDAMENTALES

N° | REQUISITO VALOR
1 |Licencia del Sistema ERP Libre
2 |Idioma Espafiol
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3 | Lenguajes de Programacién de Desarrollo Java o Python

4 | Paradigma de Programacién Orientada a Objetos
5 | Multiplataforma del S.O. Windows - Linux
6 | Licencia del Sistema de Gestion de Base de Datos Libre

7 | Modelo de Base de Datos Relacional

8 | Multiplataforma de la Base de Datos Windows - Linux
9 | Multidispositivo de uso Pc - Tablet - Celular
10 | Sistema ERP Open Source Si

11 | Médulo de Compras Si

12 | Médulo de Ventas Si

13 | Médulo de Produccion Si

14 | Médulo de Inventarios Si

15 | Médulo de Contabilidad Si

16 | Médulo de Recursos Humanos Si

17 | Médulo CRM Si

18 | Implementacion Add-ons & Plugins Si

19 | Implementacion de Factura Electréonica (SUNAT) Si

20 | Sistema ERP desarrollado por comunidad de usuarios Si

21 | Estado del foro de la comunidad de usuarios: Activa Si

22 | Publicacién de guias de uso, manual y configuracion del Sistema ERP Si

23 | Publicacidn de metodologia de implementacidn del Sistema ERP Si

24 | Afio minimo de actualizacidn del Sistema ERP 2018

25 | Afios de existencia minima en el mercado 5

26 | Interfaz Interactiva - Amigable Si

27 | Partner en Peru Si

Tabla 008. Listado del valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.

Fuente: Elaboracién propia.

Asumiendo la recomendacion de la metodologia MSSE, sugiere reducir la cantidad

de candidatos ya que en los siguientes pasos se llevara a cabo un estudio mas

profundo de cada sistema que dara como resultado de la evaluacién de criterios por
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cada uno; por ello, de ser muchos candidatos se incrementaria demasiado el

esfuerzo.

A continuacion, se presenta el resultado de la primera evaluacion del listado del
valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.
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Evaluacion del listado de valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.

Descripcion de requisitos: Actividad anterior o Anexo 013.

N° SISTEMA ERP R.01 | R.02 | R.03 | R.04 | R.05 | R.06 | R.07 | R.08 | R.09 | R.10 | R.11 | R.12 | R.13 | R.14 | R.15 | R.16 | R.17 | R.18 | R.19 | R.20 | R.21 | R.22 | R.23 | R.24 | R.25 | R.26 | R.27
1 | Active Agenda A

2 | Adaxa Suite ¢ | o

3 | Adempiere ERP e | o | o | o | e | e 0| o] e/ oo | oe|e|le|e|e|le|e|oe|eo|oe|le|e|e|le|e]e
4 | Apache OFBiz e | o | o | o | e | e 0| o] e/ oo | oe|e|le|e|e|le|e|oe|eo|oe|le|e|e|le|e]e
5 | Axelor b

6 | BlueSeer o

7 | CK-ERP hd d

8 | Compiere

9 | Comunion ERP

10 | Dolibarr ERP/CRM ¢ | °

11 | EasyERP *
12 | Epesi ¢ | e
13 | ERP5 ¢ | °
14 ERPNEXt [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ) [ ) [ ) [ ) [ ] [ ]
15 | Fedena | o
[ ] [ ]

16 | FrontAccounting

17 | Gardenia ERP i
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19

HeliumV

20

Herschel ERP

21

iDempiere

22

InoERP

23

IntarS

24

Jfire

25

Kuali

26

LedgerSMB

27

Lokad ERP

28

Metasfresh

29

MixERP

30

Moqui

31

Neogia ERP

32

Odoo ERP

33

Omni ERP

34

Open Source ERP

35

Openbravo

36

OpenEMIS

37

Opentaps

38

OpenZ
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40

Postbooks

41

Posterita ERP

42

projectERP

43

RDS ERP

44

Scipio ERP

45

SQL-Ledger

46

Tryton

47

Tutos ERP

48

Vienna Advantage

49

WebERP

50

XTuple PostBooks

Tabla 009. Evaluacion del listado del valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.

Fuente: Elaboracién propia.

En conformidad a la evaluacion realizada se selecciona los candidatos, siendo cinco (5) sistemas ERP open source que han cumplido con todos

los requisitos generales demandados por la empresa Inversiones Avicola Génesis. En el siguiente paso se llevara a cabo un estudio mas

profundo de cada sistema ERP open source.

El resultado de la primera evaluacion de los Sistemas ERP open source son: Adempiere ERP, Apache OFBiz, ERPNext, iDempiere y Odoo

ERP.
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3.2. Determinacion y evaluacion de los criterios de los Sistemas ERP Open Source

candidatos.

Continuando con el objetivo de esta actividad se desarrollé un listado de
criterios de evaluacion que estan adecuados a las necesidades de la empresa. En
consecuencia, con la metodologia MSSE se arma el listado de criterios de

evaluacion ponderados y puntos de comparacion comunes.

En el Anexo 015 se detalla el listado de criterios ponderados para ser evaluados,
los criterios estan adaptados a las necesidades particulares de la empresa

Inversiones Avicola Génesis.

De acuerdo a la metodologia MSSE, los criterios de evaluacion del listado de los
Sistemas ERP open source son agrupados en seis (6) categorias ponderadas:
aspectos funcionales, aspectos técnicos, aspectos sobre el proveedor, aspectos

sobre el servicio, aspectos economicos y aspectos estratégicos. (Anexo 015)

A continuacion, se presenta los resultados de la evaluacion de criterios de los

Sistemas ERP candidatos.

Sistemas ERP Open Source:

Y1 = Adempiere ERP
Y2 = Apache OFBiz
Y3 = ERPNext

Y4 = iDempiere

Y5 = Odoo ERP

Empresa: Inversiones Avicola Génesis.

Ponderacion: Medida de cumplimiento.

1 =Bajo

2 = Medio

3 = Parcialmente Alto

4 = Alto
Criterios de Evaluacion Descripcion R I I = et

P X Y1 %) Y3 Y4 Y5

1. Aspectos Funcionales

Especificaciéon del sector empresarial en el que se
1.1. Propésito principal | enfoca o especializa el Sistema ERP. Es necesario que| 8 3 3 4 3 4

esté orientado al sector avicola, comercio de compra -
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venta de existencias y producciéon de alimento
balanceado.

Mddulos modulo de

maodulo de ventas, médulo de produccion, médulo de

imprescindibles: compras,

1.2 Areas soportadas - i . X . 8 4 4 4 4 4
P gestion de inventarios, mddulo de contabilidad,
maodulo de recursos humanos y médulo CRM.
- Evaluacién de adaptabilidad de la empresa respecto al
fll.;(i/;(;lﬁg:;bllldad y Sistema ERP. Nivel de flexibilidad de implementacion| 8 2 2 4 3 4
de los médulos del Sistema ERP.
1.4 Facilidad de Se evalla la facilidad de parametrizacion,
L . .. . 10 2 2 3 3 4
parametrizacién mantenimiento y la complejidad de los mismos.
1.5 Desarrollos propios Fgcnlldad de desarrollar aplicaciones e integrarlo al 10 ) ) ) ) )
Sistema ERP.
1.6 Interoperabilidad Interfaces estandares que permitan comunicacién con
. . . 5 2 2 2 1 3
con otros sistemas otras aplicacion o Sistemas ERP.
1.7 Idioma Idioma esplanol en todo el Sistema ERP, no solo en 5 4 3 4 4 4
algunos modulos.
. . Posibilidad de configurar la moneda, plan contable y el
1. . .
8 Configuracion local | 41 16 de impuestos: IGV, ISC, ITF, ITAM, ICBPER. 8 4 3 4 4 4
1.9 Presentacién de Libro Compras, Ventas, Diario, etc. - Estados
. . 5 4 3 4 3 4
Informes contables Financieros
1.10 Interoperabilidad | Comunicacidn electrdnica con entidades financieras y
. . . . ., - 5 2 2 2 1 3
con Entidades tributarias. (Visanet, Facturacion electroénica)
. Facilidad de ajuste de precios (fijo y porcentual), stocks
.1'11 Aju§te de (Método de valuaciéon de inventarios) y depreciacién| 5 4 2 4 4 4
inventarios . "
de activos fijos.
1.12 Operaciones Manejo de facturacion en multiples monedas,
. . . 5 4 2 4 4 4
multimoneda presentaciones de balance en varias monedas.
. Los reportes permiten analizar la informacién con
1.13 Herramlenta.s de facilidad. Facilidad de edicién de reportes por el| 5 2 2 3 3 4
Reporte personalizado .
usuario.
111;1)4 Multidispositivo de Facilidad de presentacion y uso en Pc - Tablet - Celular.| 5 3 3 4 4 4
1.15 Esquematizacion Posibilidad de estructura multiempresa. Flexibilidad
de la estructura de la de la estructura de informacién de la empresa para| 8 3 2 4 3 4
empresa adaptarla al Sistema ERP.
100
TOTAL
Ponderacion del grupo | 25% | 73.25 | 61.75 | 86.25 | 76.50 | 92.50
2. Aspectos Técnicos
2.1 Adaptabilidad a la s .
infraestructura Posibilidad de montar el Sistema ERP en el hardware 15 4 4 4 4 4
. . que posee la empresa.
tecnoldgica
2 7 Distintos ambientes El S|§tema ERP permite trabajar con Hlna estructura de 5 4 4 4 4 4
servidores para desarrollo y produccidn.
2.3 Multiplataforma Posibilidad de ejecutar el Sistema ERP en varias
. . 5 4 4 4 4 4
S.0. plataformas de sistemas operativos.
5 4 Instalacién remota Posibilidad de instalar y realizar el trabajo de soporte 5 4 4 4 4 4

técnico en forma remota desde cualquier lugar.
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El Sistema ERP trabaja con una estructura cliente -

2.5 Cliente / servidor ) 5 4 4 4 4 4
servidor
2.6 Cliente Web Trabaja con plataforma web para el lado del cliente. 5 4 4 4 4 4
El Si ERP altipl
2.7 Base de datos Sistema soporta multiples gestores de base de 5 1 1 1 4 1
datos.
i i I - y:
2.8 Lenguaje de .Utl iza el mismo enguajg de programauon para
- implementar nuevas funciones requeridas por la| 5 4 4 4 4 4
programacién
empresa.
2.9 Licencia libre E! S|s:tem.a’ ERP cugr?ta c.c’)n licencia libre para su uso, 8 4 3 4 4 4
distribucién y modificacion.
2.10 Open Source El sistema ERP cugr}wta con el codigo fuente distribuible 3 4 4 4 4 4
para su modificacion.
2.11 Seguridad Facnllldad de com_‘ngurauon de los niveles de acceso o 5 3 3 4 3 4
perfiles de usuario.
2.12 Back-up Metodologia de backups y de restore. 4 3 1 3 4 4
El Sistema ERP permite evaluar los accesos,
2.13 Auditoria actividades, transacciones y actualizaciones por| 4 4 4 4 4 4
usuario, fecha y hora.
2 14 Gestor de Posge herramientas que administran las distintas
. . versiones de los desarrollos y la| 4 4 4 4 4 4
configuraciones L
parametrizacién.
2 15 Documentacién El Sllstema ERP .p.osee documentacion de uso y ayuda 5 ) 4 4 4 4
en linea en su sitio web.
2.16 Documentacion El Sistema ERP posee documentos sobre la estructura
L. S 1 5 2 4 3 4 4
técnica de la base de datos, disefios y codigo fuente.
2.17C tibilidad . . .
ompatiblidad con El sistema ERP, desde su plataforma, permite enviar
correo . - 3 4 4 4 1 4
-~ mensajes de correo electrdnico.
electrénico
2.18 Compatibilidad con | EI sistema ERP, desde su plataforma, permite
- . . - 2 1 4 4 1 4
Sitio Web Corporativo implementar un sitio web para la empresa.
2.19 Compatibilidad con FI sistema ERP, c.iesd.el su plataforma, ,pfermite
implementar una aplicacién de llamadas telefénicasde | 2 1 1 1 1 2
VolP
Voz sobre IP.
100
TOTAL
Ponderacion del grupo | 15% | 51.60 | 53.10 | 55.50 | 56.10 | 57.15
3. Aspectos sobre el proveedor
3.1 Caracteristicas del Evolucidn histérica y clientes que han instalado el
; 15 3 3 4 4 4
proveedor Sistema ERP.
3.2 Comunidad Estado activo de la comunidad de usuarios. 12 3 4 4 4 4
3.3 Petjslpectwas de Perspectivas del Sistema ERP en el mercado. 15 3 2 4 2 4
evolucidn
3.4 Partners El proveedor tiene socios Partners ubicados en el Perd. | 7 2 2 3 2 4
3.5 Implementaciones C'Ilentes del mismo sector de la empresa que usan el 8 1 1 5 1 3
Sistema ERP.
3.6 Experiencia Experiencia del Sistema ERP en general y en el sector 8 1 1 5 1 3

de la empresa.
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El proveedor tiene patrocinadores para el desarrollo,

3.7 Patrocinadores . 10 3 2 3 4 4
pruebas, donativos.
3.8 Prer’r'no's y El Sistema ERP tiene premios y reconocimientos. 10 3 1 3 3 4
reconocimientos
El I ial li
3.9 Redes sociales proveed.o.r usa las redes sociales para publicar 5 5 3 3 3 4
nuevas noticias.
3.10 Confianza A criterio del investigador. (Criterio no cuantificable) 10 2 2 3 3 4
100
TOTAL
Ponderacion del grupo | 10% | 24.60 | 21.80 | 32.60 | 28.30 | 38.40
4. Aspectos sobre el servicio
4.1 Alcance de la Libertad para realizar la implementacién del Sistema 15 4 4 4 4 4
implementacion ERP en la empresa, sin existir condiciones.
4.2 Servicio de El proveedor brinda servicios de instalacidn, 10 4 4 4 4 4
implementacién adaptacion, parametrizacién y capacitacién técnica.
4.3 Metodologia de Existencia de una metodologia de implementacion del
. . . 15 3 4 4 4 4
implementacion Sistema ERP.
4.4 Tipo de Estrategia propuesta por el proveedor para la 5 3 4 4 4 4
implementacién implementacion.
4.5 Tiempo estimado de | Tiempo estimado de implementacion estandar en 9 1 1 3 1 3
implementacién base a los médulos requeridos por la empresa.
4.6 Garantia de correcta | El proveedor brinda alcance de garantia en tiempo, en 5 4 4 4 4 4
instalacion del producto | aspectos funcionales y técnicos del Sistema ERP.
4.7 Upgrade Contl.nwdad del uso del Sl.s,tema ERP sin obligatoriedad 3 3 3 4 3 4
de migrar a la nueva version.
Existe permanentes actualizaciones de los mddulos,
4.8 Update configuraciones y parches de seguridad del Sistema| 8 3 2 4 3 4
ERP.
4.9 Licencia Alcance de la .Ilcen.c:la para no cambiar en el futuro a 10 4 ) 4 4 4
software propietario.
Posee repositorio de problemas y soluciones para
4,10 S te de | . . . . ..
opor cdela analistas del Sistema ERP publicados en el sitio oficial | 10 2 4 4 4 4
comunidad .
o foro de la comunidad.
El proveedor brinda servicios (SaaS). Implementar el
4.11 Software como un Sistema ERF’ en los servidores d.el p'roveedor y permitir
. a los usuarios conectarse a aplicaciones basadasenla| 5 1 4 4 1 4
Servicio (SaaS) B .
nube a través de Internet y usarlas por medio de un
pago de alquiler.
100
TOTAL
Ponderacion del grupo | 15% | 45.30 | 49.35 | 58.65 | 51.30 | 58.65
5. Aspectos economicos
. En funcidn a la escalabilidad de la empresa, se evalla
5.1 Costos del Sist !
0s5tos el sistema la libertad de pagos de los médulos que sean| 20 4 4 4 4 3

ERP

necesarios para su futura implementacion.
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En funcién de los requerimientos de Hardware y de los
que ya posee la empresa, se evalla el costo de

5.2 Costo del Hardware S . s . 20 4 4 4 4 4
adquisicion del equipo informatico necesario para el
Sistema ERP.
5.3 Pago de Licencia de | El Sistema ERP tiene licencia libre y por lo tanto no 15 4 4 4 4 4
uso incurre en ningln pago por la adquisicion y el uso.
5.4 Pago por el codigo El Sistema ERP no incurre en ningun pago por la
L e 1 15 4 4 4 4 4
fuente adquisicion, acceso y modificacién del cédigo fuente.
5.5 Pago por servicio De ser el caso de solicitar el servicio Saa$, los precios
. 20 4 4 4 4 2
Saa$ son considerables para la empresa.
5.6 Upgrade Libertad de costo del Upgrade. 5 4 3 4 4 4
5.7 Update Libertad de costo del Update. 5 4 4 4 4 4
100
TOTAL
Ponderacion del grupo | 15% | 60.00 | 59.25 | 60.00 | 60.00 | 51.00
6. Aspectos Estratégicos
6.1 Plan estratégico de | El Sistema ERP es de utilidad en soporte para cumplir 20 5 ) 4 1 4
la empresa los objetivos estratégicos de la empresa.
6.2 Perspectivas de El Sistema ERP soporta una estructura organizativa
o P futura, en el caso de apertura de nuevas sedes y dreas | 15 2 2 4 1 4
crecimiento .
de trabajo.
6.3 Nuevos proyectos Implementacién de actividad CRM vy gestidon de
. e, 20 2 1 3 1 4
en mira transporte para distribucién de despachos.
6.4 Estimar necesidad El Sistema ERP es escalable para futuros negocios y
. .. 20 2 2 4 1 4
de informacién futura nuevos proyectos.
6.5 Evaluar el horizonte | Adquisicion del Sistema ERP en una version que no se 15 3 ) 4 1 4
temporal vuelva obsoleta en poco tiempo.
6.6 Prever Ante la evaluacién de la empresa en sus planes de
reestructuracién de ampliar el personal, se evalta al Sistema ERP que se| 10 3 2 4 1 4
personal pueda ajustar a la forma de trabajar en grupo.
100
TOTAL
Ponderacion del grupo | 20% | 45.00 | 36.00 | 76.00 | 20.00 | 80.00
TOTAL = 299.75 | 281.25 | 369.00 | 292.20 | 377.70

Tabla 013. Resultado de la evaluacién de criterios de los Sistemas ERP candidatos.

Fuente: Elaboracién propia.
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Representacion gréfica de los resultados de evaluacion de los criterios de los
Sistemas ERP candidatos:

1. Evaluacion de Aspectos Funcionales

100.00
90.00

92.50

80.00
70.00

60.00
50.00

Ponderacion

40.00
30.00

20.00
10.00
0.00

SISTEMAS ERP

Sistemas ERP
H Adempiere ERP 73.25

[ Apache OFBiz 61.75
O ERPNext 86.25
[CJiDempiere 76.50
I Odoo ERP 92.50

B Adempiere ERP  E Apache OFBiz EERPNext [JiDempiere B Odoo ERP

Gréfico 004. Evaluacion de Aspectos Funcionales.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 004, Odoo ERP es el que mas ponderacion
obtiene, siendo 92.50, seguido por ERP Next con una ponderacién de 86.25,
mientras que iDempiere obtiene 76.50, Adempiere ERP 73.25 y Apache OFBiz

61.75, respectivamente a la evaluacidon de Aspectos Funcionales.
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2. Evaluacion de Aspectos Técnicos

58.00
57.00
56.00

57/-AL5

55.00
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52.00
51.00

Ponderacion
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48.00
SISTEMAS ERP

Sistemas ERP
H Adempiere ERP 51.60

[ Apache OFBiz 53.10
@ ERPNext 55.50
[JiDempiere 56.10
@ Odoo ERP 57.15

M Adempiere ERP B Apache OFBiz EERPNext @ iDempiere B Odoo ERP

Gréfico 005. Evaluacion de Aspectos Técnicos.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 005, Odoo ERP es el que mas ponderacion
obtiene, siendo 57.15, seguido por iDempiere con una ponderacién de 46.10,
mientras que ERP Next obtiene 55.50, Apache OFBiz 53.10 y Adempiere ERP

51.60, respectivamente a la evaluacion de Aspectos Técnicos.
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3. Evaluacidn de Aspectos sobre el Proveedor

40.00

38.40

35.00

30.00

Ponderacion
- N N
v o wu
o o o
o o o

10.00

5.00

0.00

SISTEMAS ERP
Sistemas ERP

H Adempiere ERP 24.60
[ Apache OFBiz 21.80
[ ERPNext 32.60
[CJiDempiere 28.30
@ Odoo ERP 38.40

B Adempiere ERP  E Apache OFBiz [ ERPNext [JiDempiere B Odoo ERP

Gréfico 006. Evaluacion de Aspectos sobre el Proveedor.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 006, Odoo ERP es el que mas ponderacion
obtiene, siendo 38.40, seguido por ERP Next con una ponderacién de 32.60,
mientras que iDempiere obtiene 28.30, Adempiere ERP 24.60 y Apache OFBiz

21.80, respectivamente a la evaluacion de Aspectos sobre el Proveedor.
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4. Evaluacion de Aspectos sobre el Servicio
60.00 58.65 58.65

50.00

40.00

Ponderacion
w
o
o
o

20.00
10.00
0.00
SISTEMAS ERP
Sistemas ERP
B Adempiere ERP 45.30
[ Apache OFBiz 49.35
[0 ERPNext 58.65
[JiDempiere 51.30
@ Odoo ERP 58.65

M Adempiere ERP B Apache OFBiz EERPNext @ iDempiere B Odoo ERP

Gréfico 007. Evaluacion de Aspectos sobre el Servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 007, Odoo ERP obtiene una ponderacion de
58.65, de igual manera ERP Next obtiene 58.65, mientras que iDempiere obtiene
51.30, Apache OFBiz 49.35 y Adempiere ERP 45.30, respectivamente a la

evaluacion de Aspectos sobre el Servicio.
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5. Evaluacion de Aspectos Econdmicos

60.00 60.00 60.00 60.00
59.25
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50.00
48.00
46.00
SISTEMAS ERP
Sistemas ERP
B Adempiere ERP 60.00
[ Apache OFBiz 59.25
[0 ERPNext 60.00
[JiDempiere 60.00
@ Odoo ERP 51.00

M Adempiere ERP B Apache OFBiz EERPNext @ iDempiere B Odoo ERP

Gréfico 008. Evaluacion de Aspectos Econdmicos.

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos de la evaluacion
de Aspectos Econdmicos, y tal como se puede apreciar en el GRAFICO N° 008,
Adempiere ERP, ERP Next e iDempiere obtienen una ponderacion igualada de
60.00, mientras que Apache OFBiz obtiene 59.25 y Odoo ERP 51.00.

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL Péag. 87



UNIVERSIDAD ) )
PRIVADA DE TRUJILLO CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN

SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

6. Evaluacion de Aspectos Estratégicos

80.00 80.00
76.00

70.00
60.00
:E 50.00
(%)
©
o 40.00
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3
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20.00
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[ ERPNext 76.00
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Gréfico 009. Evaluacion de Aspectos Estratégicos.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 009, Odoo ERP es el que mas ponderacion
obtiene, siendo 80.00, seguido por ERP Next con una ponderacion de 76.00,
mientras que Adempiere ERP obtiene 45.00, Apache OFBiz 36.00 e iDempiere

20.00, respectivamente a la evaluacidn de Aspectos Estratégicos.
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Resumen de Evaluacion de Sistemas ERP Candidatos

100.00
90.00
80.00 80.00
76.00
70.00
60.00
5
= 50.00
g 45.00
© 40.00
8 :i'gg 36.00
30.00 28.30
w
20.00 %11128 20.00
10.00
0.00
PG1 PG2 PG3 PG4 PG5 PG6
®==Adempiere ERP 73.25 51.60 24.60 45.30 60.00 45.00
Apache OFBiz 61.75 53.10 21.80 49.35 59.25 36.00
ERPNext 86.25 55.50 32.60 58.65 60.00 76.00
iDempiere 76.50 56.10 28.30 51.30 60.00 20.00
«==@==(0doo ERP 92.50 57.15 38.40 58.65 51.00 80.00
Sistemas ERP
®==Adempiere ERP Apache OFBiz ERPNext iDempiere  ==@= (Qdoo ERP

Grafico 010. Resumen de Evaluacién de Sistemas ERP Candidatos.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo al resumen de la evaluacion obtenida, y tal
como se puede apreciar en el GRAFICO N° 010, Odoo ERP obtiene una
ponderacion de 92.50 y ERP Next 86.25 respecto a la evaluacion de Ponderacion
de Grupo 1 (GP1); respecto a PG2 Odoo ERP obtiene 57.15 continuado por
iDempiere con 56.10; respecto a PG3 Odoo ERP obtiene 38.40 y ERP Next
32.60; respecto a PG4 Odoo ERP y ERP Next obtienen una ponderacion igual de
58.65; respecto a PG5 Adempiere ERP, ERP Next e iDempiere obtienen una
ponderacion igual de 60.00; y finalmente respecto al PG6 Odoo obtiene una

ponderacion de 80.00 y seguido por ERP Next con 76.00.
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Ponderacion Total de Evaluacion de Candidatos
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Grafico 011. Ponderacioén Total de Evaluacién de Candidatos.

Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la Ponderacion Total de Evaluacion de
Candidatos, y tal como se puede apreciar en el GRAFICO N° 011, Odoo ERP es
el que mas ponderacion total obtiene, siendo 377.70, seguido por ERP Next con
una ponderacidn total de 369.00, mientras que Adempiere ERP obtiene 299.75,
iDempiere 292.20 y Apache OFBIz obtiene un total ponderado de 281.25.
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DESVIACION RESPECTO A LA MEDIA — EVALUACION DE CANDIDATOS

Sistemas ERP: Adempiere ERP Apache OFBiz | ERPNext | iDempiere | Odoo ERP
Puntuacion: 299.75 281.25 369.00 292.20 377.70
Media Aritmética: 323.98

Desviacion: -24.23 -42.73 45.02 -31.78 53.72

Desviacion de la puntuacion de los Sistemas ERP

60.00
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40.00
30.00
20.00
10.00
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-20.00
-30.00
-40.00
-50.00

Desviacion

candidatos respecto a la Media Aritmética

53.72
45.02

-24.23

-31.78
-42.73

Sistemas ERP

B Adempiere ERP  EApache OFBiz EERPNext [iDempiere B Odoo ERP

Gréfico 012. Desviacidon de la puntuacion de los Sistemas ERP candidatos
respecto a la Media Aritmética.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la desviacion de la puntuacion de los Sistemas
ERP candidatos, y tal como se puede apreciar en el GRAFICO N° 012, ERP Next

obtiene una ponderacion de 45.02 y Odoo ERP obtiene una ponderacion de 53.72

respecto a la desviacion de la media aritmética.
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PUNTUACIONES DE LA ESCALA LIKERT — EVALUACION DE CANDIDATOS

Sistemas ERP: Adempiere ERP Apache OFBiz ERPNext iDempiere Odoo ERP
Puntuacion: 203 197 245 209 257
Escala Likert: 2.99 2.90 3.60 3.07 3.78

Medida de cumplimiento de los Sistemas ERP candidatos

1 2 % 4
Cumplimiento ’ umplimiento
Bajo 2.99 3.60 | Alto

3.78
® Adempiere ERP ® Apache OFBiz ® ERPNext

® Odoo ERP

Gréfico 013. Medida de cumplimiento de los Sistemas ERP candidatos.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la medida de cumplimiento de los Sistemas ERP
candidatos, y tal como se puede apreciar en el GRAFICO N° 013, Odoo ERP obtiene
una medida de cumplimiento de 3.78, seguido por ERP Next con 3.60, mientras que

iDempiere obtiene 3.07, Adempiere ERP 2.99 y Apache OFBiz obtiene una medida de

cumplimiento de 2.90 respecto a la escala de Likert.
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3.3. Determinacion de criterios y Evaluacion funcional de los Sistemas ERP.

El resultado de la actividad anterior, contrastando la ponderacion total de la
evaluacion de los criterios de los Sistemas ERP candidatos, la desviacion
respecto a la media aritmética y la medida de cumplimiento segun la escala tipo
Likert, se seleccioné los Sistemas ERP: Odoo ERP y ERP Next que mejor
cumplieron con los criterios evaluados para la empresa Inversiones Avicola

Génesis.

Actividad siguiente, en relacion a la Metodologia MSSE, se evaluaron los
criterios para los dos Sistemas ERP seleccionados: Odoo ERP y ERP Next. La
evaluacion final de criterios es a nivel funcional de los Sistemas ERP para
garantizar el buen funcionamiento y adaptabilidad a nivel de modulos con

respecto a la empresa Inversiones Avicola Génesis.

Para la respectiva actividad, en el Anexo 016, se definen los criterios de
evaluacion funcional de los Sistemas ERP en un cuestionario que tiene dos
secciones, una que esta enfocada a evaluar los aspectos generales del Sistema
ERP y otra donde se evalla la actividad particular de cada usuario, asociado a

cada médulo del Sistema ERP.

Los mddulos de evaluacién son: Funcion General, Modulo de Compras, Modulo
de Ventas, Modulo de Produccion, Médulo de Gestion de Inventarios, Modulo
de Contabilidad, Modulo de Recursos Humanos y Modulo CRM. (Anexo 013,
Anexo 016)

A continuacidn, se presenta los resultados de los criterios de evaluacion

funcional de los Sistemas ERP.
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Sistema ERP:
X1 = ERPNext
X2 = Odoo ERP

Empresa: Inversiones Avicola Génesis.
Evaluacion: Funcidn, flexibilidad y adaptabilidad a la empresa.

Ponderacion: Medida de cumplimiento.
0 = item no evaluado.
1 = {tem evaluado no soportado por el Sistema ERP.
2 = [tem evaluado soportado por el Sistema ERP de manera incompleta.

3 = ftem evaluado soportado por el Sistema ERP con necesidad de varias modificaciones factibles.

4 = ftem evaluado soportado por el Sistema ERP de manera correcta.
5 = ftem evaluado soportado por el Sistema ERP y provee de valor agregado al trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION

x
=
x
N

1. FUNCION GENERAL

1.01

MultiEmpresa

1.02

Multimoneda

1.03

Multiplataforma de Sistema Operativo

1.04

Multidispositivo

1.05

Implementacién Add-ons & Plugins

1.06

Ayudas en pantalla

1.07

Anexa manuales de uso

1.08

Componentizacion (posibilidad de instalar mddulos por separado)

1.09

Procesamiento completo en tiempo real

1.10

Auditoria

1.11

Trazabilidad

1.12

Historial de actividades

1.13

Perfiles de usuarios

1.14

Herramientas para monitoreo de recursos

1.15

Acceso a base de datos desde el Sistema ERP

1.16

Reportes personalizados

1.17

Exportar reportes a Microsoft Excel

1.18

Exportar reportes a tipo de archivo PDF

1.19

Integracion de informes con Jaspersoft

1.20

Aprobar documentos

1.21

Firmar documentos en linea

1.22

Importar datos desde hoja de calculo

1.23

Integracion de correo electrénico

1.24

Integracion de sitio web

1.25

Integracion de carro de compras

1.26

(2 I O I 2 I O T T [ Y N I SO I T (2 T I T T I T 2 T O T O B B O B IO B B O

Integracion de pagos con PayPal
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1.27 | Integracién de VolP 1 1
1.28 | Integracién para Facturacion Electrénica SUNAT 4 4
1.29 | Integracidn para terminal de punto de venta - POS 5 5
1.30 | Integracion para ventas con pantalla tactil 5 5
1.31 | Integracion de chat 5 5
1.32 | Integracidén de Blog 4 4
1.33 | Integracion de Foro 1 4
1.34 | Integracion de eventos - calendario 5 5
1.35 | Integracion de SMS 4 2
1.36 | Integracion con Google Drive 5 1
1.37 | Integracion con Dropbox 5 1
1.38 | Integracion con Calendario de Google 5 1
1.39 | Dashboard- Tablero de trabajo 5 5
1.40 | Cantidad considerable de mdédulos integrados 5 5
1.41 | Presentacion general (disefio y estructura de médulos) 5 5
1.42 | Apreciacion global del Sistema ERP 5 4
PGl=| 186 167

2. MODULO DE COMPRAS

2.01 | Maestro de proveedores. 5 5
2.02 | Maestro de existencias. 5 5
2.03 | Formulario de requerimientos 5 5
2.04 | Formulario de cotizaciones 5 5
2.05 | Formulario de orden de compra 5 5
2.06 | Formulario de compras o facturacion 5 5
2.07 | Formulario de devoluciones o cambios 4 5
2.08 | Formulario de entrega de requerimientos 5 5
2.09 | Gestion de compras por multiples usuarios. 5 5
2.10 | Generacion de documentos desde un paso anterior del ciclo de gestiéon de compra. 5 5
2.11 | Trazabilidad de compras 5 5
2.12 | Envio de cotizaciones a proveedores por e-mail. 5 5
2.13 | Solicitud de requerimientos con limitaciones de cantidad, tipo y tiempo. 5 2
2.14 | Asignacion de presupuesto de compras por areas de la empresa. 5 1
2.15 | Aprobacion de documentos en cada etapa del ciclo de la gestiéon de compras. 5 5
2.16 | Si un formulario es modificado, el circuito de aprobacién se reinicia. 5 5
217 Los usgar'ios podran visualizar y controlar el grado de avance del flujo de aprobacién de sus 5 5

requerimientos.

2.18 | Flexibilidad para el analisis de los requerimientos de compra. 5 4
2.19 | Clasificacién por grado de urgencia de los requerimientos de compra. 1 1
2.20 | Importar datos desde sistemas de hoja de calculo. 5 1
2.21 | Herramienta de analisis de cotizaciones por graficos y tablas comparativas. 4 5
2.22 | Herramienta de seleccidn del mejor proveedor por costo y tiempo de entrega de la mercaderia. 4 5
2.23 | Herramienta de historial de precios de compra por producto. 5 5
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224 En los formularios de compras, el Sistema ERP evalua e indica el mejor precio adquirido con 1 1
) anterioridad.
2.25 El Sistema ERP permite utilizar el e-mail para rutear la orden de compra dentro del ciclo de gestion 4 1
) de compra.
2.26 El sistema ERP avisa al comprador cuando una orden esta completamente aprobada para enviarla al 5 5
) proveedor.
2.27 | El sistema ERP impide enviar al proveedor una orden no aprobada. 5 1
2.28 | El Sistema ERP impide el envio de orden de compra sin efectuar presupuesto. 1 1
2.29 | Impresion de formularios identificando los documentos que se relacionan con ella. 5 5
2.30 | El sistema ERP controla la fecha de entrega pactada con el proveedor. 5 1
231 Al recepcionar el area solicitante, la mercaderia o servicio comprado, el Sistema ERP permite 5 5
) ingresar la guia de entrada.
2.32 | Al ingresar la guia de entrada, la mercaderia es automaticamente ingresado al stock. 5 5
233 El Sistema ERP valida la cantidad ingresada en la guia de entrada con el documento de la orden de 5 5
’ compra.
2.34 | El sistema ERP permite ingresar el grado de conformidad del servicio prestado o compra realizada. 5 1
2.35 | Contabilidad podra controlar las facturas una vez ingresado por el drea de compras. 5 3
2.36 | Compras tiene acceso a ver el circuito de la compra en caso de ser contactado por el proveedor. 5 5
237 Compras tiene acceso a ver el circuito de la compra en caso de ser contactado por el usuario del 5 5
) requerimiento.
2.38 | El Sistema ERP permite programar compras frecuentes. 5 1
239 El Sistema ERP contiene una herramienta que permite pactar una compra anual con un plan de 5 5
’ entregas periédico.
2.40 El Sistema ERP controla la disponibilidad de stock y notifica al area cuando el stock llega a un nivel 5 1
’ prefijado.
2.41 | El sistema no permite ingresar una orden que exceda el presupuesto del area. 5 1
2.42 | Herramienta de reporting flexible que permite al comprador analizar las compras realizadas. 4 5
2.43 | Reporte que permite comparar precios de distintas compras. 5 5
2.44 | Reporte que permite comparar compras hechas a un proveedor. 5 5
2.45 | Reporte que permite comparar compras hechas de un mismo material. 5 5
2.46 | Reporte que permite comparar compras hechas por las distintas areas. 5 5
2.47 | Herramienta de evaluacién de los proveedores. 5 1
2.48 | El médulo de compras posee reportes interactivos y flexibles. 5 5
PG2=| 223 182
3. MODULO DE VENTAS
3.01 | Maestro de clientes. 5 5
3.02 | Manejo de ventas por minoristas y mayoristas. 5 4
3.03 | Formulario de cotizaciones 5 5
3.04 | Formulario de pedidos 5 5
3.05 | Formulario de ventas o facturacion 5 5
3.06 | Formulario de devoluciones o cambios 4 5
3.07 | Gestion de ventas por multiples usuarios. 5 5
3.08 | Generacion de documentos desde un paso anterior del ciclo de gestion de venta. 5 5
3.09 Disponibilidad de utilizar la opcién de aprobacion de documentos en cada etapa del ciclo de la 5 5
) gestion de ventas.
3.10 | Herramienta de seguimientos de las etapas de la facturacion. 5 5
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3.11 | Trazabilidad de gestidn de ventas 5 5
3.12 | Alarma de stock minimos. 5 5
3.13 | Envio de cotizaciones a clientes por e-mail. 5 5
3.14 | Planes de entrega de la mercaderia. 5 4
3.15 | Verificacién de disponibilidad. 4 4
3.16 | Permitir ventas sin stock. 5 5
3.17 | Facturacion segin normas legales peruanas. 5 5
3.18 | Permite registrar actividades de preventa o marketing. 5 5
3.19 | Descuentos, promociones y cupones 5 5
3.20 | Permite gestionar la cartera de clientes con diferentes ponderaciones. 5 4
3.21 | Controlar y gestionar precios. 5 5
3.22 | Reportes flexibles que permiten analizar las ventas por diferentes caracteristicas. 5 5
3.23 | Reporte de estadisticas de ventas. 5 5
3.24 | Reporte analitico integrada de los ingresos de ventas. 5 5
3.25 Herramienta de analisis a través de reportes, comportamientos y tendencias almacenando 5 5
informacion historica.
3.26 | Kardex del cliente 5 5
3.27 | Procesamiento cruzado entre empresas. 5 5
3.28 | Contratos y acuerdos de ventas. 5 1
3.29 | Integracion CRM. Gestidn de relacién con los clientes. 5 5
3.30 | Impresidn de formularios identificando los documentos que se relacionan con ella. 5 5
3.31 | Ventas con tecnologia POS. 5 5
3.32 | Facturacidn en formato ticket. 5 5
3.33 | El Sistema ERP soporta ventas desde sitio web. 5 5
3.34 | El Sistema ERP soporta ventas para pagos en linea. 5 1
3.35 | El Sistema ERP soporta ventas por canal de llamadas - VolP. 1 1
3.36 | El Sistema ERP soporta ventas complementarias. (cross-selling) 5 1
3.37 | El Sistema ERP soporta la venta de kits. (productos en conjunto) 5 5
3.38 | Funcion de envio de anuncios de campafias y ofertas a los clientes via E-mail. 5 5
3.39 | Funcidn de envio de anuncios de campafias y ofertas a los clientes via SMS. 5 1
3.40 | Personalizacién de formularios 5 5
3.41 | Personalizacién de reportes 5 5
3.42 | Importar datos para ventas, desde sistemas de hoja de calculo. 5 1
3.43 | Herramienta de proyeccion de ventas 5 5
3.44 | Herramienta de alquileres 1 1
3.45 | El médulo de ventas posee reportes interactivos y flexibles. 5 5
PG3=| 215 193

4. MODULO DE PRODUCCION

4.01 | Catalogo de productos de fabricacion. 5 5
4.02 | Formulario de Administracion del ciclo de vida de la produccién. 5 5
4.03 | Formulario de Recetas 5 5
4.04 | Formulario de Enrutamientos 5 5
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4.05 | Formulario de Hojas de trabajo 5 5
4.06 | Formulario de Panel de control 5 5
4.07 | Formulario de Orden de Produccion 5 5
4.08 | Formulario de Produccion 5 5
4.09 | Formulario de Calidad 5 1
4.10 | Formulario de Mantenimiento de Maquinaria 5 5
4.11 | Gestiodn de produccidn por multiples usuarios. 5 5
4.12 | Generacidn de documentos desde un paso anterior del ciclo de gestion de produccion. 5 5
4.13 Disponibilidad de utilizar la opcion de aprobacidon de documentos en cada etapa del ciclo de la 5 5
gestion de produccion.
4.14 | Herramienta de seguimientos de las etapas de la produccion. 5 5
4.15 | Trazabilidad de gestién de produccion. 5 5
4.16 | Validacion de stock para producir. 5 5
4.17 | Envio de solicitud de requerimientos al area de compras via e-mail. 5 5
4.18 | Planes de entrega del producto terminado. 5 4
4.19 | El mddulo de produccion soporta manejo de lotes. 5 5
4.20 | Herramientas para controlar y planificar la produccién. 5 4
4.21 | Herramienta de monitoreo del tiempo. 5 4
4.22 | Herramienta de publicacion de hojas de trabajo. 5 5
4.23 | Herramienta de integracién con controles de calidad. 5 1
4.24 | Herramienta de alertas intraprocesales. 5 5
4.25 | Herramienta de optimizacidn del nivel de existencias. 5 5
4.26 | Herramienta de cddigo de barras para los nuevos productos terminados. 5 2
4.27 | Herramienta de centros de costos. 5 5
4.28 | Integracion con el médulo de ventas para poder planificar en funcién de las ventas. 5 5
4.29 | Planificacion de requerimiento de materiales. 5 5
4.30 | Reporte de informacién de produccidn. 5 4
4.31 | Reporte de eficiencia de los equipos. 1 1
4.32 | Reporte de tiempo promedio entre fallas. 1 1
4.33 | Reporte de costos de la produccidn. 5 5
4.34 | El mddulo de produccion posee reportes interactivos y flexibles. 5 5
PG4 =| 162 147

5. MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS

5.01 | Gestion de multiples almacenes. 5 5
5.02 | Formulario de Categorias - Familias. 5 5
5.03 | Formulario de Entradas 5 5
5.04 | Formulario de Salidas 5 5
5.05 | Formulario de Existencias 5 5
5.06 | Formulario de Transporte 5 5
5.07 | Gestion de vehiculos 5 5
5.08 El formulario de transporte usa la APl de Google Maps para calcular los tiempos de llegada 5 1

estimados.
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5.09 | El formulario de transporte utiliza la APl de direccién de Google Maps para optimizar la ruta.

5.10 | Gestion de inventarios por multiples usuarios.

5.11 | Herramienta de seguimientos de los movimientos de inventario.

5.12 | Trazabilidad de gestidn de inventarios.

5.13 | Envio de solicitud de requerimientos al drea de compras via e-mail.

5.14 | Control de Stocks

5.15 | El Sistema ERP permite asociar los productos a distintos almacenes.

5.16 | Maneja diferentes unidades de medida para almacenamiento.

5.17 | Maneja diferentes unidades de medida para compras.

5.18 | Maneja diferentes unidades de medida para consumo.

5.19 | Maneja diferentes unidades de medida para ventas.

5.20 | Permite definir la relacidn entre diferentes unidades.

5.21 | Herramienta de planificacién de disponibilidad analizando consumos previos.

5.22 | Herramienta de disponibilidad de stocks por almacén.

5.23 | Herramienta de ubicacidn fisico de stocks en el almacén.

5.24 | Herramienta de lectura de cddigo de barras.

5.25 | Herramienta de lectura de codigo QR

5.26 | Herramienta de panel de control personalizable.

5.27 | Herramienta para importar datos desde sistemas de hoja de cdlculo.

5.28 | El stock se actualiza automaticamente con el ingreso de las guias desde el médulo de compras.

5.29 | El stock se actualiza automaticamente con el consumo de produccién.

5.30 | El stock se actualiza automaticamente con el consumo de ventas.

5.31 | Gestiona asignacidon de numeros de lote.

5.32 | Soporta el andlisis inventarios ABC.

5.33 | Valuacidén de inventarios: Promedio Ponderado

5.34 | Permite administrar un maestro de chéferes o personas relacionadas a los medios de transporte

5.35 | Reporte de movimiento de existencias.

5.36 | Reporte de movimientos de transporte.

5.37 | Reporte de inventarios fisicos.
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5.38 | El médulo de inventarios posee reportes interactivos y flexibles.

PG5=| 190 174

6. MODULO DE CONTABILIDAD

6.01 | Gestion del Plan Contable General Empresarial - Peru.

6.02 | Definicion del tamafio del cédigo contable hasta 20 digitos.

6.03 | Formulario de comprobantes.

6.04 | Formulario: Registro de compras

6.05 | Formulario: Registro de ventas

6.06 | Formulario: Libro de retenciones

6.07 | Formulario: Libro Diario

6.08 | Formulario: Libro Mayor

ciuiuiuiuiuiuv oo,
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6.09 | Formulario: Balance de Comprobacion
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6.11

Formulario: Centro de costos

6.12

Formulario: Cuentas por cobrar

6.13

Formulario: Cuentas por pagar

6.14

Formulario: Activos Fijos

6.15

Formulario: Caja

6.16

Formulario: Entidades Financieras

6.17

Formulario: Nota de crédito

6.18

Formulario: Nota de débito

6.19

Formulario: Previsiones

6.20

Formulario: Impuestos

6.21

Formulario: Presupuestos

6.22

Integracion de cuentas con centros de costos

6.23

Integracion de cuentas con médulo de ventas

6.24

Integracion de cuentas con médulo de compras

6.25

Integracion de cuentas con mdédulo de produccidn

6.26

Integracion de cuentas con mdédulo de inventarios

6.27

Integracion de cuentas con mdédulo de recursos humanos

6.28

Todos los movimientos de los demds modulos se ven reflejados en las cuentas contables.

6.29

Trazabilidad de operaciones contables.

6.30

Facilidad de parametrizacidon de cuentas contables a cada movimiento.

6.31

Facilidad de ajuste manual a la contabilidad, identificables por tipos de asientos.

6.32

Gestiona asientos en distintas monedas.

6.33

Gestidn de anticipos.

6.34

Gestion de conciliacion bancaria

6.35

Gestion de intereses

6.36

Control de cobros parciales

6.37

Control de créditos

6.38

Control de riesgo de clientes

6.39

Herramienta de conversion automatica de tipo de cambio de moneda.

6.40

Herramienta para exportar informacidn contable a sistemas de hojas de calculo.

6.41

Herramienta para implementar facturacion electrénica - SUNAT.

6.42

Herramienta de consulta RUC - SUNAT.

6.43

Herramienta de personalizacion de comprobantes.

6.44

Herramienta de armado de Balances.

6.45

Herramienta de armado de Estados Financieros.

6.46

Reporte de rentabilidad

6.47

Reporte de datos para declaracién PLE.

6.48

Reporte de datos para declaracién de renta mensual.

6.49

Reporte de datos para declaraciéon de renta anual.

6.50

Reporte de datos para declaraciéon de PLAME.

6.51

Compatibilidad para impuesto ICBPER.
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6.52 | Reportes de formularios con estructura clara de informacion.

6.53 | Registro de movimientos contables sin haber cerrado el periodo anterior.

6.54 | Perfiles de usuarios para consultar y modificar formularios contables.

[CERGERGEES
[CERGCEE=N S

6.55 | El mddulo de contabilidad posee reportes interactivos y flexibles.

PG6=| 260 187

7. MODULO DE RECURSOS HUMANOS

7.01 | Gestion de Puestos de trabajo.

7.02 | Gestion de personas.

7.03 | Formulario: Admision de Personal

7.04 | Formulario: Reclutamiento

7.05 | Formulario: Seleccion

7.06 | Formulario: Contratacion

7.07 | Formulario: Evaluacién de desempefio

7.08 | Formulario: Integracidn de personal

7.09 | Formulario: Servicios y prestaciones

7.10 | Formulario: Planillas

7.11 | Formulario: Capacitaciones

7.12 | Formulario: Gestién documentaria

7.13 | Formulario: Vehiculos

7.14 | Trazabilidad de gestidon de documentos.

7.15 | Integracion con centros de costo

7.16 | Herramienta de organigrama

7.17 | Herramienta de asistencias

7.18 | Herramienta de horarios

7.19 | Herramienta de asignacién de recursos al personal

7.20 | Herramienta de pagos al personal

7.21 | Herramienta de rendicién de gastos

7.22 | Control de registro de consumo de combustible

7.23 | Control de dias festivos

7.24 | Control de entradas y salidas del personal

7.25 | Control de permisos

7.26 | Control de estados del trabajador

7.27 | Célculo de remuneracion

7.28 | Célculo de previsiones

7.29 | Célculo de bonificaciones

7.30 | Calculo de beneficios sociales

7.31 | Calculo de otros ingresos al trabajador

7.32 | Célculo de gastos de representacion, viaticos

7.33 | Calculo de descuentos en planilla al trabajador

7.34 | Célculo de penalidades
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7.35 | Registro de vacaciones
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7.36 | Herramienta de generacion de informes 5 4
7.37 | El médulo de recursos humanos posee reportes interactivos y flexibles. 5 4
PG7=| 185 132
8. MODULO CRM
8.01 | Gestion de la relacion con el cliente 5 5
8.02 | Integracidn con los clientes de ventas 5 5
8.03 | Disefio de campaiias flexibles 5 5
8.04 | Personalizar el contenido de los e-mails 5 5
8.05 | Programador de campafias 5 4
8.06 | Automatizar campafias recurrentes 5 4
8.07 | Medir la efectividad de cada campafia 5 5
8.08 | Envio de e-mails en bloque 5 5
8.09 | Seguimiento de e-mails 5 5
8.10 | Permitir a los destinatarios subscribirse a los envios de emails 5 5
8.11 | Herramienta de puntos de lealtad 5 1
8.12 | Herramienta de chat desde el sitio web 5 5
8.13 | Herramienta de VolIP desde el sitio web 1 1
8.14 | Herramienta de aplicacién de encuestas 5 5
8.15 | Gestion de citas 5 5
8.16 | Gestidn de notas (recordatorios) 5 5
8.17 | Permite registrar las llamadas o visitas de los clientes a la empresa. 5 1
8.18 | Programacion de llamadas. 5 1
8.19 | Programacion de reuniones. 5 4
8.20 | Programacion de envios de correos. 5 5
8.21 | Personalizacidn de tablero de control - Dashboards. 5 4
8.22 | Personalizacion de informes en tiempo real. 5 5
8.23 | Personalizacion de reportes con graficos. 5 5
PG8=| 111 95
TOTAL=| 1532 | 1277

Tabla 011. Resultado de los criterios de evaluacion funcional de los Sistemas ERP.

Fuente: Elaboracién propia.
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Representacion grafica de los resultados de los criterios de evaluacion funcional de
los Sistemas Odoo ERP y ERP Next.

1. Evaluacion: Funcion General

190
185 186
180

175

Ponderacion

170

165

160

155
SISTEMAS ERP

Sistemas ERP
E ERPNext 186

[1Odoo ERP 167

[E ERPNext [@0doo ERP

Grafico 014. Evaluacién: Funcion General.
Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 014, ERP Next obtiene una ponderacion de
186, mientras que Odoo ERP obtiene 167, conforme a la evaluacion de Funcién

General.
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2. Evaluacion: Médulo de Compras
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Gréfico 015. Evaluacion: Modulo de Compras.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 015, ERP Next obtiene una ponderacion de
223, mientras que Odoo ERP obtiene 182, conforme a la evaluacion del Modulo

de Compras.
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3. Evaluacion: Mdédulo de Ventas
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Gréfico 016. Evaluacion: Mddulo de Ventas.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 016, ERP Next obtiene una ponderacion de
215, mientras que Odoo ERP obtiene 193, conforme a la evaluacion del Modulo

de Ventas.
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4. Evaluacion: Médulo de Produccion
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Gréfico 017. Evaluacion: Mdédulo de Produccion.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 017, ERP Next obtiene una ponderacion de
162, mientras que Odoo ERP obtiene 147, conforme a la evaluacion del Médulo

de Produccién.
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5. Evaluacion: Mdédulo de Gestion de Inventarios
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Gréfico 018. Evaluacion: Mddulo de Gestion de Inventarios.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 018, ERP Next obtiene una ponderacion de
190, mientras que Odoo ERP obtiene 174, conforme a la evaluacion del Médulo

de Gestion de Inventarios.
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6. Evaluacion: Mdédulo de Contabilidad
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Gréfico 019. Evaluacion: Médulo de Contabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 019, ERP Next obtiene una ponderacion de
260, mientras que Odoo ERP obtiene 187, conforme a la evaluacion del Modulo
de Contabilidad.
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7. Evaluacion: Mdédulo de Recursos Humanos
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Gréfico 020. Evaluacion: Mddulo de Recursos Humanos.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 020, ERP Next obtiene una ponderacion de
185, mientras que Odoo ERP obtiene 132, conforme a los resultados de la

evaluacion del Médulo de Recursos Humanos.
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8. Evaluacion: Moédulo CRM
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Gréfico 021. Evaluacion: Médulo CRM.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 021, ERP Next obtiene una ponderacion de
111, mientras que Odoo ERP obtiene 95, conforme a los resultados de la

evaluacion del Médulo CRM.
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Resumen de Evaluacion Funcional de Sistemas ERP
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Grafico 022. Resumen de Evaluacién Funcional de Sistemas ERP.
Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la evaluacion obtenida, y tal como se
puede apreciar en el GRAFICO N° 022, ERP Next obtiene una ponderacion de
186 y Odoo ERP obtiene 167 respecto a la evaluacion de Ponderacion de Grupo
1 (PG1); respecto a PG2 ERP Next obtiene una ponderacion de 223 y Odoo ERP
obtiene 182; respecto a PG3 ERP Next obtiene una ponderacion de 215 y Odoo
ERP obtiene 193; respecto a PG4 ERP Next obtiene una ponderacién de 162 y
Odoo ERP obtiene 147; respecto a PG5 ERP Next obtiene una ponderacion de
190 y Odoo ERP obtiene 174; respecto a PG6 ERP Next obtiene una
ponderacion de 260 y Odoo ERP obtiene 187; respecto a PG7 ERP Next obtiene
una ponderacién de 187 y Odoo ERP obtiene 132; y finalmente respecto a PG8
ERP Next obtiene una ponderacion de 111 y Odoo ERP obtiene una ponderacion
de 95.
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Ponderacion Total de Evaluacion Funcional de
Sistemas ERP
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Grafico 023. Ponderacion Total de Evaluacion Funcional de Sistemas ERP.
Fuente: Elaboracion propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la informacion obtenida de la Ponderacion
Total de Evaluacién Funcional de Sistemas ERP, y tal como se puede apreciar
en el GRAFICO N° 023, ERP Next obtiene una ponderacion total de 1532,

mientras que Odoo ERP obtiene una ponderacion total de 1277.
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DESVIACION RESPECTO A LA MEDIA - EVALUACION FUNCIONAL DE LOS
SISTEMAS ERP

Sistemas ERP: ERP Next Odoo ERP
Puntuacion: 1532 1277
Media Aritmética: 1404.50

Desviacion: 127.50 -127.50

Desviacion de la evaluacion funcional de los
Sistemas ERP respecto a la Media Aritmética

150.00

127.50
100.00

50.00

0.00

Desviacion

-50.00

-100.00
-127.50

-150.00
Sistemas ERP

[ ERPNext [@0doo ERP

Gréfico 024. Desviacidn de la evaluacion funcional de los Sistemas ERP respecto a
la Media Aritmética.
Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la desviacion de la evaluacion funcional
de los Sistemas ERP, y tal como se puede apreciar en el GRAFICO N° 024, ERP
Next obtiene una desviacion de +127.50 y Odoo ERP obtiene una desviacion de

-127.50 respecto a la desviacién de la media aritmética.
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PUNTUACIONES DE LA ESCALA LIKERT - EVALUACION FUNCIONAL DE LOS
SISTEMAS ERP

items Evaluados: 322

Sistemas ERP: ERP Next Odoo ERP
Puntuacion: 1532 1277
Escala Likert: 4.76 3.97

Medida de cumplimiento de la evaluacion funcional de los Sistema ERP

ey

1 2 3 476 5
Mo Soportado Soportado por
por el Sistema gl Sistema ERP
3.97
ERFP v provee valor
® ERPNext ® Odoo ERP

Gréfico 025. Medida de cumplimiento de la evaluacién funcional de los Sistemas
ERP.

Fuente: Elaboracién propia.

INTERPRETACION: De acuerdo a la medida de cumplimiento de la evaluacion
de los Sistemas ERP, y tal como se puede apreciar en el GRAFICO N° 025, ERP
Next obtiene una medida de cumplimiento de 4.76 y Odoo ERP obtiene una medida

de cumplimiento de 3.97 respecto a la escala de Likert.
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3.4. Seleccionar el Sistema ERP Open Source mas apropiado para la empresa

Inversiones Avicola Génesis.

Contrastando la ponderacién total de la evaluacion de los criterios a los dos Sistemas
ERP, la desviacion respecto a la media aritmética y la medida de cumplimiento segin
la escala tipo Likert, permitio evidenciar que, el resultado del proceso de Seleccion del
Sistema ERP Open Source mas apropiado para la empresa Inversiones Avicola

Génesis es el Sistema ERP Next.

El Sistema ERP Next es el que mas cumple con los criterios de evaluacion, cubre con
las necesidades de la empresa y es el mas adecuado para gestionar los procesos del

negocio de la empresa Inversiones Avicola Geénesis de forma integrada.

El Sistema ERP Next garantiza la integracion, seguridad, confiabilidad, centralizacion
y trazabilidad de la informacion. Automatiza la relacion de procesos y actividades
entre las areas de trabajo, brinda accesibilidad y seguridad a los clientes para registrar
y consultar sus pedidos desde la implementacion del sitio web, ofrece interconexion
con otros sistemas externos por medio de API (Interfaz de Programacion de
Aplicaciones), presenta reportes y consultas personalizadas como fuente de
informacion confiable para la correcta toma de decisiones. En ese sentido, el Sistema
ERP Next, mas que una herramienta de software, es un aliado para apoyar el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa Inversiones Avicola Génesis.
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IV. DISCUSION

El resultado de investigacion de Gabriel Andrés Zufiga Rubilar en su tesis Plan de
Evaluacion y Seleccion de Sistema ERP, donde el sistema seleccionado obtiene el mejor
puntaje promedio de 4.51 en base a criterios funcionales; se corrobora con el resultado
de la presente investigacion, siendo el mejor puntaje promedio de 4.76, siendo en este
caso, para el sistema ERP Next.

El resultado de los criterios de evaluacion de aspectos fundamentales, de la presente
investigacion, guardan relacion con la investigacion de Luis Tamami Quille en su tesis
Andlisis comparativo de herramientas ERP Open Source que son: gestion de
contenidos, repositorio, busqueda, modularidad, licencia y escalabilidad; por lo que se
puede evidenciar en el resultado del objetivo item 3.3.1 que detalla la determinacion y
evaluacion del valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.

Se corrobora los criterios de evaluacion identificados en la investigacion de Sergio
Moreno Valencia en su estudio para la implementacion de un Sistema ERP en una
PYME, que describe los criterios de evaluacion de los Sistemas ERP: los aspectos
funcionales, aspectos econdmicos, aspectos técnicos, aspectos sobre el proveedor,
aspectos sobre el servicio y aspectos estratégicos, corroborados con la presente
investigacion en el resultado del objetivo item 3.3.2 que detalla la determinacion y

evaluacion de los criterios de los Sistemas ERP Open Source candidatos.

Segun Florencia Chiesa, autora de la Metodologia MSSE, refiere que la metodologia
permite organizar el proceso de los criterios de evaluacién para la seleccion de un
Sistema ERP que mejor cumpla con los requisitos de la empresa basandose en
cuestiones que no sean solo econdmicas; por lo que se puede corroborar cumpliendo el
objetivo de la presente investigacion, determinar los criterios de evaluacién y
seleccionar un Sistema ERP, cuyo resultado fue la seleccion del Sistema ERP Next con
un puntaje total de 1532 puntos y con una medida de cumplimiento de los criterios de
4.76 de 5.0 en la escala de tipo Likert.

El resultado de la investigacion de la evaluacidn y seleccion de un Sistema ERP
corroboran la definicion de los autores Kenneth C. Laudon y Jane P. Laudon en su libro
Sistemas de Informacion Gerencial, donde mencionan que, los Sistemas ERP

(Enterprise Resource Planning) son un producto software integrado que gestiona la
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mayoria de las operaciones en una empresa y su principales beneficios son que sus
funciones se integran entre las diferentes areas de trabajo, acceso, control,
sincronizacion y seguridad de la informacion, planificacion, control y trazabilidad
efectiva de los procesos, mejorando los tiempos, dinamizando el ejercicio econémico y

agregando valor a la empresa, en este caso a Inversiones Avicola Génesis.

Segun la teoria del autor Richard M. Stallman, en su libro Software Libre Para una
Sociedad Libre, precisa que, un software es considerado libre siempre que cumpla los
cuatros principios: Libertad de ejecutar el programa, Libertad de modificar el programa,
Libertad de redistribuir copias y Libertad de modificar el programa; ante tal definicién
se corrobora con el resultado de la presente investigacion, la seleccion del Sistema ERP
Next evidencia el cumplimiento de la teoria de los principios del software libre.
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V. CONCLUSIONES

1. Es muy importante la identificacion de los criterios de evaluacion para la seleccion
de un Sistema ERP open source para cubrir las necesidades de la empresa. Estas se
definieron claramente en base a tres dimensiones: Evaluacion del valor de los
requisitos generales de los Sistemas ERP open source, Criterios de evaluacion de los
Sistemas ERP candidatos y Criterios de evaluacion funcional de los Sistemas ERP.

2. Se determinaron y evaluaron un total de 417 criterios, comprendiendo en 27 para la
evaluacion de los requisitos generales de los Sistemas ERP open source, 68 criterios
de evaluacion para los Sistemas ERP candidatos y 322 criterios de evaluacion

funcional del Sistema ERP.

3. Elresultado de la evaluacion de los criterios para la seleccion de un Sistema ERP
open source para la empresa Inversiones Avicola Génesis fue: ERP Next, con una
medida de cumplimiento de los criterios de 4.76 de 5.0 en la escala de tipo Likert,
en cuanto a la medida de desviacion respecto a la media +127.50 y un puntaje total

de 1532 puntos en la evaluacion funcional del Sistema ERP.

4. Un Sistema ERP open source, como es ERP Next, no solo tiene ventaja econdémica
Versus a uno con licencia propietaria, sino que también por el resultado de la
evaluacion, garantiza la integracion, seguridad, confiabilidad, centralizacion y
trazabilidad de la informacion. Automatiza la relacion de procesos y actividades
entre las areas de trabajo. Presenta consultas y reportes personalizados como fuente

de informacion confiable para la correcta toma de decisiones en la empresa.

5. Es importante el uso de una metodologia para la evaluacion de criterios para la
seleccion de un Sistema ERP open source para una empresa. La metodologia
empleada MSSE, sirviéo como referencia en una guia de pasos que ayudoé en la

seleccion del Sistema ERP Next para la empresa Inversiones Avicola Génesis.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Estructurar y organizar la empresa Inversiones Avicola Génesis para un cambio
cultural y de procesos en la organizacion apoyados en la combinacion vy
sincronizacion de tres aspectos fundamentales: el producto, los procesos y las

personas.

2. Formar un equipo interno de implementacién, que participe en todas las actividades
relacionadas con el sistema ERP. Es muy importante que predomine el compromiso
y estar involucrado todos los integrantes del equipo, patrocinadores, colaboradores y

usuarios.

3. La gerencia general debe respaldar cien por cien el proyecto para llegar al exito de

la implementacion.

4. Implementar el Sistema ERP Next, seleccionado como el mas adecuado para integrar
la gestion de los procesos del negocio de la empresa Inversiones Avicola Génesis,
permitiendo tomar decisiones en base a informacion y no en suposiciones, evitando

la toma de decisiones impulsivas, erroneas o mal enfocadas.

5. Parametrizar el Sistema ERP Next con los criterios de evaluacion definidos en la
presente investigacion para ser adaptado y responder a las necesidades especificas de

la empresa Inversiones Avicola Génesis.

6. Se recomienda utilizar la metodologia de implementacion propia del Sistema ERP

Next, publicada en el sitio web del proveedor y en la comunidad de usuarios.

7. Serecomienda el uso de la metodologia MSSE para organizar el proceso de seleccion
del Sistema ERP en una empresa, basandose en cuestiones que no sean solo

econdmicas.
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ANEXOS

ANEXO 001. Ficha RUC de la empresa Inversiones Avicola Génesis

Reporte de Ficha RUC

INVERSIONES AVICOLA GENESIS E.LLR.L.
20560202092

Informacion General del Contribuyente

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente 07 EMPRESA INDIVIDUAL DE RESP. LTDA

Fecha de Inscripcion 05/12/2014

Fecha de Inicio de Actividades 05/12/2014

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0063 - I.R.LA LIBERTAD-MEPECO

Condicién del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electrénico desde 15/09/2018

Comprobantes electronicos FACTURA (desde 15/09/2018),BOLETA (desde 15/09/2018)

Datos del Contribuyente

Nombre Comercial AVIGEN
Tipo de Representacion -
Actividad Econdmica Principal 0146 - CRIA DE AVES DE CORRAL

4620 - VENTA AL POR MAYOR DE MATERIAS PRIMAS
AGROPECUARIAS Y ANIMALES VIVOS
1080 - ELABORACION DE PIENSOS PREPARADOS PARA

Actividad Econdmica Secundaria 1

Actividad Econdmica Secundaria 2 ANIMALES
Sistema Emisiéon Comprobantes de Pago COMPUTARIZADO
Sistema de Contabilidad | MANUAL

Codigo de Profesion / Oficio -

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD
Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 -

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Movil 1 44 - 948120280

Teléfono Mévil 2 -
Correo Electrénico 1 diana_7917@hotmail.com
Correo Electronico 2 -

Domicilio Fiscal

Actividad Econémica Principal 0146 - CRIA DE AVES DE CORRAL
Departamento LA LIBERTAD
Provincia . TRUJILLO
Distrito TRUJILLO
Tipoy Nombre Zona URB. DANIEL HOYLE
Tipo y Nombre Via AV. PROLONG. SANTA
Nro 1514
Pagina 1

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730
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Km -

Mz -

Lote -
Dpto -
Interior -

Otras Referencias -

Condicién del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.
Datos de la Persona Natural / Datos de la Empresa
Fecha Inscripcion RR.PP 02/12/2014
Numero de Partida Registral 11251595
Tomo/Ficha -
Folio | -
Asiento -
Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen | -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion

Tributo Afecto desde Marca de

Exoneracion Desae
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 05/12/2014 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 01/05/2016 - - -
RENTA - AGRARIOS 885-C. PROPIA 01/04/2016 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 01/05/2016 - - -
ESSALUD SEGURO AGRARIO/ACUICUL 01/06/2016 - - -
SNP - LEY 19990 01/05/2016 - - -

Representantes Legales

Tipo y Numero de

Fecha de Fecha Desde Nro. Orden de
Documento

Apellidos y Nombres Cago Nacimiento Representacién

RODRIGUEZ VILLANUEVA DIANA TITULAR-GERENTE 17/03/1979 02/12/2014 -

JULISSA
DOC. NACIONAL DE
IDENTIDAD Direccion Ubigeo Telé Correo
40235246
URB. DANIEL HOYLE -— LA LIBERTAD 13- .
PROLONG. SANTA 1514 TRUJILLO TRUJILLO
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Otras Personas Vinculadas

Fecha de
Nacimiento

17/03/1979

Tipo y Nro.Doc. Apellidos y Nombres Vinculo

RODRIGUEZ VILLANUEVA
DIANA JULISSA

Fecha Desde Origen Porcentaje

TITULAR 02/12/2014

Direccion Ubigeo Teléfono Correo

DOC. NACIONAL
DE IDENTIDAD - . R
40235246
Pais de Residencia

Establecimientos Anexos

o i Gt " N Otras Condicién ; ;
Codigo Tipo Denominacion Ubigeo Domicilio Rofala Legal Licencia
S.PRODUCTI LALIBERTAD  ~ PREDIOLAPAMPA
0001 VA - ASCOPE PAIJAN ---- SEC.MANCO - PROPIO
CAPAC-PARC.1769 .
LA LIBERTAD
L. URB. SANTA ISABEL
0002 - TRUJILLO OTROS.
COMERCIAL TRUJILLO CAL. FILADELF’IA 481
LA LIBERTAD SEC. RAMON
0003 SUCURSAL - TRUJILLO CASTILLA CAL. LOS - PROPIO
TRUJILLO LIBERTADORES 901
LA LIBERTAD
L. URB. PALERMO AV.
0004 - TRUJILLO ALQUILADO
COMERCIAL TRUJILLO RICARDO PALMA 354
Pagina 3
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Entrevista N°01.

Dirigido a: Gerencia General

Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades generales de la empresa.

Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA N°01.

1.

Definir el giro de la empresa.

2.

Definir la actividad econdmica principal y secundaria.

3.

éCuantas areas de trabajo tiene la empresa?

. ¢Cudl es el numero de personal que cuenta la parte operativa y administrativa de la empresa?

. ¢Cudntos establecimientos tiene la empresa?

. ¢La empresa actualmente tiene otras empresas asociadas?

. Describir el organigrama de la empresa

8.

¢Cual es la Ultima drea aperturada y en qué fecha fue?

9.

¢Cual es el drea de trabajo que implica mayor esfuerzo de control, en relaciéon a las demas areas?

10. ¢Se cuenta con procesos operativos claramente definidos y estandarizados?

11. Definir qué tipo de software usa la empresa.

12. ¢La informacidn de trabajo de la empresa, estd integrada entre las demas areas de trabajo?

13. ¢El software actual en la empresa brinda reportes para ayudar a la toma de decisiones?

14. ¢Ha existido propuesta anteriormente de implementar un sistema ERP en la empresa?

15. ¢Respalda el proyecto de realizar una investigacién de Sistemas ERP con Licencia Libre que tiene como objetivo
seleccionar el Sistema ERP mas adecuado para la empresa?

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 003. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Compras.

Entrevista N°02.

Dirigido a: Responsable del Area de Compras

Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las areas de la empresa.
Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA N°02.

Area de Compras

1. ¢éComo es el proceso de compras de la empresa?

2. éiCudles son las politicas de adquisicion de mercaderia e insumos?

3. éSe tiene un catdlogo de los proveedores?

4. ¢El software actual cumple con el nivel de exigencia para administrar las compras?

5. éLa informacion de compras esta relacionada con las demds dreas administrativas?

6. éExiste acceso a la informacion con las demds areas administrativas?

7. iCuenta con reportes para la ayuda a la toma de decisiones?

8. ¢Cudles son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?

9. ¢Cuales son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?

10. Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 004. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Ventas.

Entrevista N°03.

Dirigido a: Responsable del Area de Ventas

Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las areas de la empresa.
Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA N°03.

Area de Ventas

1. ¢éCémo es el proceso de ventas de la empresa?

2. éiCudles son las politicas de ventas respecto a los pagos?

3. éSe tiene un catdlogo de los clientes de la empresa?

4. ¢Cémo son las politicas de precios de venta?

5. ¢Se maneja bonificaciones por metas?

6. ¢El drea de ventas trabaja con CRM?

7. éEl software actual cumple con el nivel de exigencia para administrar las ventas?

8. éLa informacidn de ventas estd relacionada con las demas areas administrativas?

9. ¢Existe acceso a la informacion con las demas areas administrativas?

10. ¢{Cuenta con reportes para la ayuda a la toma de decisiones?

11. ¢Cuales son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?

12. ¢Cuales son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?

13. Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 005. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Produccién.

Entrevista N°04.

Dirigido a: Responsable del Area de Produccién

Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las areas de la empresa.
Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA N°04.

Area de Produccién

1. ¢éCémo es el proceso de produccién de la empresa?

2. ¢Cémo es la planificacién de la produccidn?

3. éCudles son los productos que se producen o fabrican en la empresa?

4. ¢ El software actual cumple con el nivel de exigencia para administrar la produccion?

5. éLa informacion de produccidn esta relacionada con las demds areas administrativas?

6. éExiste acceso a la informacion con las demds areas administrativas?

7. iCuenta con reportes para la ayuda a la toma de decisiones?

8. ¢Cudles son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?

9. ¢Cuales son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?

10. Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 006. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Gestién de Inventarios.

Entrevista N°05.

Dirigido a: Responsable del Area de Gestién de Inventarios

Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las dreas de la empresa.
Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA N°05.

Area de Gestion de Inventarios

1. ¢{Cudantos almacenes cuenta la empresa?

2. ¢Cémo es el proceso de la gestion de stock?

3. éComo es el proceso de la gestidon de inventarios?

4. éCudles son las politicas del control de stock?

5. éCémo es el procedimiento de devoluciones?

6. ¢Se tiene un catdlogo de los productos que maneja la empresa?

7. éSe tiene identificado un orden y ubicacién de las existencias?

8. ¢El software actual cumple con el nivel de exigencia para administrar el control de stock e inventarios?

9. éLainformacidn de los stocks disponibles esta relacionada con las demds areas?

10. éExiste acceso a la informacidn con las demas areas administrativas?

11. ¢{Cuenta con reportes para la ayuda a la toma de decisiones?

12. ¢Cuales son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?

13. ¢Cuales son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?

14. Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 007. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Contabilidad.
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En

trevista N°06.

Dirigido a: Responsable del Area de Contabilidad
Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las dreas de la empresa.

Empresa: Inversiones Avicola Génesis

GUIA DE ENTREVISTA N°06.

Area de Contabilidad

1.

¢Cual es el régimen tributario de la empresa?

2.

éCudles son los libros contables que maneja la empresa?

3.

¢Qué tipo de contabilidad lleva la empresa? Computarizado o manual.

. ¢La empresa se encuentra afiliado al PLE?

. ¢Como gestionan las previsiones? (CTS, gratificaciones,etc)

. ¢Cémo gestionan las declaraciones de AFPnet?

7.

é¢COmo gestionan las declaraciones de renta mensual y anual?

8

. ¢La empresa esta acogida a régimen de percepciones, detracciones y/o retenciones?

9.

é¢Coémo es la politica y el proceso de las cuentas por cobrar?

10

. ¢Cémo es la politica y el proceso de las cuentas por pagar?

11.

éLa empresa trabaja con productos exclusivos de IGV?

12.

éSe emite facturacion electrénica?

13.

¢Con qué tipos de moneda trabaja la empresa (compras, ventas)?

14.

¢Cémo se desarrolla el proceso contable en forma general en la empresa?

15.

¢Cudles son las politicas de la gestion contable en la empresa?

16.

¢Cémo desarrollan el procedimiento de la emisidn de notas de crédito y débito?

17.

¢El software actual cumple con el nivel de exigencia para administrar la contabilidad?

18.

éLainformacién contable esta relacionada con las demas areas?

19.

¢Existe acceso a la informacion con las demas areas administrativas?

20.

¢Cuenta con reportes para la ayuda a la toma de decisiones?

21.

¢Cudles son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?

22.

¢Cudles son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?

23.

Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL

Pag. 131




UNIVERSIDAD , ,
PRIVADA DE TRUJILLO CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN

SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

ANEXO 008. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Recursos Humanos.

Entrevista N°07.
Dirigido a: Responsable del Area de Recursos Humanos
Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las dreas de la empresa.

Empresa: Inversiones Avicola Génesis

GUIA DE ENTREVISTA N°07.

Area de Recursos Humanos

[EEN

. ¢Cudl es el régimen laboral de la empresa?

2. ¢Qué actividades desarrolla recursos humanos en la empresa?

3. éCémo es el proceso de planillas de los trabajadores?

4. éCudl es la periocidad de pago a los trabajadores?

5. ¢Cudles son los medios de pago a los trabajadores?

6. ¢Cudles son las politicas de bonificaciones, descuentos, multas y adelantos al trabajador?

7. éSe tiene automatizado todo el proceso de recursos humanos?

8. ¢EI PLAME es manejado importando los datos o de forma manual?

9. éSe tiene el control idéneo de las horas de entrada y salida del personal?

10. ¢Se tiene el control idoneo de las asistencias, inasistencias, permisos, etc., del personal?

11. ¢Se tiene implementado el MOF?

12. {Se tiene implementado un reglamento del trabajador?

13. ¢Como se desarrolla el proceso de recursos humanos en forma general en la empresa?

14. ¢ Cuales son las politicas de area de recursos humanos en la empresa?

15. ¢El software actual cumple con el nivel de exigencia para administrar el drea de recursos humanos?

16. éLa informacién de recursos humanos esta relacionada con las demas areas?

17. éExiste acceso a la informacion con las demas areas administrativas?

18. ¢{Cuenta con reportes para la ayuda a la toma de decisiones?

19. ¢Cuales son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?

20. ¢Cudles son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?

21. Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 009. Guia de entrevista dirigido al Responsable del Area de Informatica.
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Entrevista N°08.

Dirigido a: Responsable del Area de Informatica

Objetivo: Conocer las limitaciones y necesidades de las dreas de la empresa.
Empresa: Inversiones Avicola Génesis

Fecha:

GUIA DE ENTREVISTA N°08.

Area de Informatica

1. ¢Qué actividades desarrolla el drea de informatica en la empresa?

2. ¢La empresa tiene implementado un software de apoyo para la administracion general?
3. éSe tiene un registro de incidencias?

4. ¢El software actual cumple con el nivel de exigencia para apoyar la administracién de la empresa?
5. éLa empresa cuenta con recurso tecnolégico moderno?

6. ¢La empresa tiene implementado un servidor de archivos y base de datos?
7. éLa empresa tiene implementado una red LAN? ¢Y qué topologia es?

8. iLa empresa tiene implementado un servidor de correos?

9. éLa empresa tiene implementado un sitio web con canal de ventas?

10. ¢{La empresa tiene implementado una aplicacién CRM?

11. ¢{La empresa tiene su informacion centralizada?

12. ¢{La empresa tiene acceso a la informacion desde cualquier ubicacién?
13. ¢La empresa tiene acceso a la informacion las 24/7?

14. ¢El software que usa la empresa es aplicacion de escritorio o web?

15. ¢{La empresa cuenta con hosting fuerte en rendimiento a trafico?

16. Describir la arquitectura informatica de la empresa.

17. éCuales son las debilidades para efectuar correctamente las actividades?
18. ¢Cuales son las fortalezas para efectuar correctamente las actividades?
19. Describir operaciones no contempladas en el cuestionario.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 010. Marco general de referencia para la seleccién de un sistema ERP Open Source Para la empresa

Inversiones Avicola Génesis.
10.1. Descripcion de los aspectos generales de la empresa Inversiones Avicola Génesis.

En reuniones con la gerencia general y los responsables de cada area de la empresa Inversiones
Avicola Génesis se pudo analizar la situacién organizacional de la empresa y determinar efectivamente
que la empresa si necesita un Sistema ERP como aliado para el crecimiento estructural, funcional y

econdmico.

Para el cumplimiento de la presente actividad se logré definir y establecer el marco general de
referencia para la seleccion de un sistema ERP Open Source. Se aplicaron entrevistas para analizar y
describir los aspectos generales de la empresa Inversiones Avicola Génesis. (Anexo 002, Anexo 003,

Anexo 004, Anexo 005, Anexo 006, Anexo 007, Anexo 008, Anexo 009)
10.1.1. Informacidn de la empresa
- Razén Social: Inversiones Avicola Génesis.
- Numero de RUC: 20560202092
- Tipo Contribuyente: Empresa Individual de Resp. Ltda
- Nombre Comercial: AviGEN.
- Fecha de Inscripcién: 05/12/2014
- Domicilio Fiscal: Av. Prolong. Santa Nro. 1514 Urb. Daniel Hoyle. Trujillo.
- Actividad(es) Econémica(s):
01224 Cria de animales domésticos (Aves Reproductoras).
4620 Venta al por mayor de materias primas agropecuarias y animales vivos.
- Régimen Tributario: Régimen General.

- Acogida al reglamento de la Ley N2 27360. Ley que aprueba las Normas de

Promocidn del Sector Agrario.

- Registro SENASA: N2 01537
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10.1.2. Generalidades de la empresa

El inicio de la actividad comercial data de la fecha Julio del 2010 con razén social Agropecuaria El
Milagro de Dios EIRL, con nro. de RUC 20482624228. Siendo la gerente general Diana Rodriguez
Villanueva. A fines del afio 2014 da de baja la razén social para dar apertura y continuar con la
denominacidn Inversiones Avicola Génesis — AViGEN, que hasta la fecha viene cumpliendo con total

normalidad sus actividades.
10.1.2.1. Establecimientos:
- Domicilio Fiscal: Av. Santa Nro. 1514 Urb. Daniel Hoyle. Truijillo.
- Sede Comercial: Av. Ricardo Palma Nro. 301 Urb. Palermo. Trujillo.
- Sede Comercial: Calle Filadelfia Nro. 481 Urb. Santa Isabel. Trujillo.
- Sede Comercial: Los Libertadores 901 Sec. Ramén Castilla. Huanchaco.
- Sede Productiva: Sector Manco Capac. S/N. Predio La Pampa. Paijan.

- Sede Administrativa: Calle los Libertadores Nro. 901. Sector Ramodn Castilla.

10.1.2.2. Productos de comercializacion:

La empresa Inversiones Avicola Génesis tiene como actividad econdémica la venta vy

comercializacién de los siguientes productos:

e Aves:
- PolloBB
Pato BB

- Ponedora BB
- Criollos BB

Alimento Balanceado:

- Preinicio (Pollos)

- Inicio (Pollos, Pato)

- Crecimiento (Pollos, Pato)

- Engorde (Pollos, Pato)

- Levante (Ponedora, Criollos)
- Postura (Ponedora, Criollos)

Huevos de consumo

Vitaminas y Antibidticos para aves

Accesorios Avicola
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10.1.2.3. Clientes:

La empresa cuenta con un total de 327 clientes registrados, determinados por
intermediarios y clientes finales ubicados en los departamentos de La Libertad,

Lambayeque, Ancash, Piura, Tumbes, Cajamarca y Lima.

La lista de los principales clientes es omitida por motivo de confidencialidad de la

informacion a peticion de la empresa Inversiones Avicola Génesis.

10.1.2.4. Proveedores
Sus principales proveedores para insumos de alimento balanceado son:
- Molinorte S.A.C. | 20481608598
- Cogorno S.A. | 20419757331
- Seaboard Overseas Peru S.A. | 20255254937
- Molino El Cortijo SAC. | 20481034729
- Molino Los Chalacos SRL | 20560169371
- Avicola Virgen del Cisne S.A.C | 20481124981
- Emporio Virgen Del Chapi S.A.C. | 20481297576
- Representaciones Moravi SAC | 20481028087
- Nor Alimentos S.R.LTDA. | 20314693508

- InvetE.LR.L. | 20481337381

Proveedores para la salud animal:

- A.Solano & Cia S.A.C. | 20131524545

- Almacenes Avicolas Veterinarias EIRL | 20481887705
- Biomed Peru E.I.R.L. | 20559659861

- Farm Import S.A. | 20482391371

- llender Pert S.A | 20100331285

- Montana S.A | 20100182263
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- Phartec S.A.C. | 20503496161

- Quimica Suiza Industrial del Peru S.A. | 20546357377

10.1.2.5. Estructura Organizacional

La empresa cuenta con un modelo de estructura organizacional basico, su tipo de
organizacion es lineal o llamada muchas veces como militar: Esta se caracteriza porque la
actividad de toma de decisiones se concentra en una sola persona, quien toma todas las
decisiones y tiene la responsabilidad basica del mando, el jefe superior asigna y distribuye
el trabajo a los subordinados, quienes a su vez reportaran a un sélo jefe a él, en este caso la

gerente general.
La empresa se encuentra organizada por las siguientes areas:

10.1.2.5.1. Gerencia General: Es el d6rgano de mas alta jerarquia dentro de Ia
organizacion, que se encarga de representar a la misma en todos los asuntos

relativos a su objeto.

Las actividades de gestion se dividen en:

e Planificacidn: la gerencia planifica estableciendo objetivos a largo plazo
para el negocio, asi como las estrategias a corto plazo necesarias para
cumplir con esos objetivos.

e Organizacion: la gerencia es responsable de organizar las operaciones en
la empresa de la manera mas eficiente, permitiendo que la empresa
utilice sus recursos de manera efectiva.

e Control: la gerencia dedica un gran porcentaje del tiempo a controlar las
actividades dentro del negocio para asegurarse de que esta en camino de
alcanzar sus objetivos. Cuando las personas o los procesos se desvian del
camino, la gerencia es el primero en darse cuenta y toma medidas
correctivas.

e Liderazgo: la gerencia sirve como lider para la organizacidn, tanto en
forma practica como simbdlica. La gerencia dirige equipos o grupos de
trabajo a través de un nuevo proceso o el desarrollo de un nuevo

producto.
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10.1.2.5.2. Administracién: Tiene como objetivo principal lograr el maximo beneficio
posible para la empresa; mediante la organizacién, planificacién, direccién y
control de los recursos a su disposicién (humanos, econémicos, tecnoldgicos,

etc.)

El papel principal del administrador es trabajar integradamente con la
gerencia, velando por el apoyo y soporte para cumplir los objetivos

estratégicos de la empresa.

Supervisa, controla y dirige acciones para que ningun area pueda trabajar
aisladamente, supervisa el desempefio de los responsables de cada 4rea de la

empresa.

Funciones:

- Distribuir y enviar indicaciones por e-mail.

- Gestionar documentos.

- Organizar reuniones y preparar documentos de reuniones.

- Responder oportunamente a las consultas de las diferentes areas.

- Preparar material de exposicion mediante procesamiento de texto, hoja
de cdlculo y paquetes de presentacion, como PowerPoint.

- Investigar informacion.

- Enviar y recibir mensajes por teléfono, celular y correo electrdnico.

- Realizar la gestion para viajes.

- Gestionar la compra de suministros de papeleria y equipo de oficina.

- Gestionar arreglos para eventos, como entrevistas o conferencias de

ventas.

10.1.2.5.3. Area de Ventas: El drea de ventas es la funcién crucial para la empresa. El drea
de ventas trabaja con objetivos de ventas como parte de sus fines, se realizan
constantes capacitaciones y estrategias para mantener una relacién adecuada

con el cliente.

Proceso:

- Busqueda del cliente

- Conocimiento del producto

- Prospeccion del cliente objetivo

- Presentacién de la venta
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Cierre de venta

Postventa

Funciones:

Organiza promociones de ventas

Responde a las consultas de los clientes (celular, teléfono, e-mail)
Ventas de productos directamente y por telefonia.

Preparar cotizaciones, pedidos, facturacion de ventas.

Integrar la informacion con contabilidad.

Diversos precios para mayoristas y minoristas.

Bonificaciones y comisiones al trabajador.

Brinda asesoramiento técnico en el manejo de aves.

Mantiene actualizado la data de los clientes.

10.1.2.5.4. Area de Compras: Area responsable del proceso de adquisicién. Esto significa

que garantiza el suministro de mercaderia, materiales de produccién y

equipos para que pueda llevarse a cabo un proceso de produccidn y ventas sin

problemas. Para esto, los bienes deben adquirirse en el momento correcto, en

la cantidad correcta y en la calidad correcta.

Proceso:

Determinar la necesidad.
Seleccion de proveedores.
Negociar la compra.

Efectuar la orden de compra.
Recepcidn e inspeccion de bienes.

Seguimiento.

Funciones:

Identificar los requisitos para mercaderia e insumos.
Identificar proveedores confiables.

Negociar los precios con el proveedor.

Comparar plazos de entrega.

Establecimiento de cantidades de pedido.

Redactar solicitudes de ofertas y adjudicacion de contratos de suministro.
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Coordinar la entrega con el almacén.
Supervisar las pruebas de los productos y control de calidad.
Gestionar los presupuestos.

Integrar la informacion con contabilidad.

10.1.2.5.5. Area de Produccién: El drea de produccién refiere a la planificacién,

organizacion, direccién, coordinacion y control de la funcion de produccién de

tal manera que los bienes deseados puedan producirse en el momento

adecuado, en la cantidad correcta y al costo correcto.

Proceso:

Requerimientos

Planificacion

Produccion:

o Pesado de macro-insumos
o Pesado de micro-insumos

o Mezclado de micro-insumos
o Molienda de maiz

o Mezclado de insumos

o Ensacado

Distribucién

Funciones:

Planificar y producir los productos.

Gestionar la ubicacion de los insumos y productos terminados.

Gestionar el mantenimiento de la planta.

Gestionar los sistemas de produccién y maquinas.

Gestionar la compra y almacenamiento de insumos.

Garantizar un control de produccion efectivo.

Supervisar el orden y limpieza del area productiva.

Almacenamiento y control de existencias.

Comprobar la calidad del producto durante todo el proceso de produccion.
Verificar que la produccion esté a tiempo y resolver retrasos o problemas.
Embalaje y almacenamiento de los productos finales antes de la
distribucién.

Programar inspecciones y mantenimiento de maquinaria de rutina.

Coordinar las reparaciones de la maquinaria y equipo segun sea necesario.
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10.1.2.5.6. Area de Gestién de Inventarios: La empresa como parte de su cadena de
suministro, la gestién de inventario incluye aspectos tales como controlar y
supervisar las compras, tanto de proveedores como de clientes, mantener el
almacenamiento de existencias, controlar la cantidad de productos para la

venta y el cumplimiento de pedidos.

Proceso:
- Entrada de productos e insumos.
- Verificacion, control y registro.
- Almacenaje de existencias.
- Salida de productos e insumos.
- Control y registro.

- Despacho de existencias.

Funciones:

- Afirmar y asegurar el suministro adecuado de los materiales y recursos,
para ser eficiente en el trabajo.

- Clasificar el inventario con la técnica de analisis ABC.

- Valuacién de inventarios por tipo de costo promedio.

- Distinguir y separar los suministros defectuosos o lentos en salir.

- Impedir las pérdidas causadas por hurtos, deterioros por negligencia y
desperdicios o derroches.

- Afirmar la existencia real de las cantidades y los valores registrados de los
inventarios.

- Sefalar y pronosticar la situacion de las existencias con relacién a la
demanda actual, prevista y futura.

- Estar preparado en caso de un incremento en la demanda, a cargo de

ofertas especiales, promociones, o descuentos anticipados en los precios.

10.1.2.5.7. Area de Contabilidad: La responsabilidad del drea contable es preparar y
examinar los registros contables (Registro de compras, ventas, libro diario,
etc). Asegurar que los registros sean precisos y que los impuestos se paguen
adecuadamente y a tiempo.

Realizar las descripciones generales de las operaciones financieras de la
empresa para analizar e interpretar valores para la ayuda a la toma de

decisiones.
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Funciones:

- Examinar las declaraciones para garantizar la precision.

- Asegurar que las declaraciones y registros cumplan con las leyes,
regulaciones y normativas presentes.

- Calcular los impuestos adeudados.

- Preparar las declaraciones de impuestos para garantizar el pago puntual.

- Inspeccionar libros de cuentas y el sistema contable.

- Organizar y mantener registros financieros.

- Mejorar la eficiencia de la empresa en lo que respecta al dinero.

- Hacer recomendaciones de mejores practicas a la gerencia.

- Sugerir formas de reducir costos, aumentar los ingresos y mejorar las
ganancias.

- Realizar actividades de auditoria interna.

10.1.2.5.8. Area de Recursos Humanos: El 4rea de recursos humanos o la gestién del
talento humano se ocupa de obtener y mantener una fuerza laboral

satisfactoria entre los empleados.

El area de recursos humanos es responsable del reclutamiento, colocacidn,
induccion, orientacién, capacitacién, promocién, motivacién, evaluacién del
desempeno, salario, jubilacién, transferencia, -calificacién de mérito,
relaciones laborales, condiciones laborales, esquemas de seguridad y el
bienestar de los empleados. El objetivo del area de trabajo es crear y
promover el espiritu de equipo entre los trabajadores, responsables de area 'y

la gerencia.

Funciones:

- Publicar ofertas de empleo.

- Notificar al personal sobre las oportunidades de promocidn.

- Recibir y registrar todas las solicitudes de empleo, organizar entrevistas y
notificar a los candidatos el resultado.

- Celebrar el contrato de trabajo y otros documentos esenciales al nuevo
personal.

- Organizar la capacitacion del personal y alentar al profesional hacia un
desarrollo continuo.

- Monitorear las condiciones de trabajo del personal.
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Verificaciéon de salud y seguridad y mantenimiento de registros de
accidentes.
Registro de licencia por enfermedad y razones de ausencia
Llevar a cabo politicas de bienestar en la empresa, premios por servicio
prolongado y préstamos de la empresa.
Asesorar a la gerencia sobre los derechos y responsabilidades legales de la
empresa y sus empleados.
Mantener registros de quejas y acciones disciplinarias y sus resultados.
Seguimiento de los términos y condiciones de empleo, incluidas las tasas
salariales.
Mantener registros del personal.

Entregar las boletas de pago al personal.

10.1.2.5.9. Area de Informatica: Es el drea responsable de atender las necesidades de los

usuarios de cémputo, tales como asesorar en el uso del software,

configuracién de los equipos de impresidon, conexidn a red local e internet,

mantenimiento de los equipos de cémputo y de comunicaciones,

mantenimiento de la base de datos, y soporte técnico para la empresa.

La

empresa Inversiones Avicola Génesis cuenta con la infraestructura

tecnoldgica que demanda un Sistema ERP para su alcance. Cuenta con servidor

de archivos, servidor de Base de Datos, Gestion de usuarios con Windows

server y un hosting de alto rendimiento para su sitio web.

Funciones:

Recomendar aplicaciones y software nuevos.

Actualizar los softwares.

Comprar e instalar nuevo hardware y software.

Ayudar a los usuarios que tienen problemas con la computadora.
Reparacion del sistema informatico cuando sea necesario.
Asesorar sobre adquisiciones de suministros informaticos.
Conectar equipos nuevos o adicionales al sistema.

Velar por la seguridad de la informacidn, limitando el acceso a usuarios no
autorizados.

Analizar toda informacién con software antivirus.

Mantener estable el sitio web de la empresa.

Realizar backup de informacion y base de datos.
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Grdfico. Organigrama de la empresa.
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10.1.2.7. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos de la empresa Inversiones Avicola Génesis son:

Nro. Objetivos Estratégicos

1 Incrementar anualmente las utilidades.

2 | Reducir los costos operacionales.

3 | Ampliar el portafolio de productos.

4 | Mejorar el nivel de satisfaccion de los clientes.

5 | Reducir el tiempo de los procesos operativos.

6 Aumentar la eficiencia con el uso adecuado de los insumos que intervienen en los

procesos productivos.

7 | Desarrollar y potenciar la investigacién en los procesos de produccién avicola.

8 |Lograr laintegracion de la informacion entre las dreas administrativas.

9 |Lograr una estructura organizacional adecuada.

10 | Desarrollar profesionalmente a los colaboradores.

Disefiar, aplicar e interpretar estrategias de crecimiento empresarial en correspondencia
11 |a los indicadores de gestion financiera, de recursos humanos, tecnolégicos, logisticos,
informaticos y de marketing.

Tabla. Objetivos Estratégicos.
Fuente: Informacion proporcionada por la empresa Inversiones Avicola Génesis.
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Para cumplir este proceso se realizé consultas en Internet, se revisé revistas del rubro y consultas con

profesionales en otras empresas. El resultado es un listado de todos los proveedores de sistemas ERP Open

Source encontrados. Para conocer los sistemas ERP se ha creado una lista de los 50 sistemas ERP Open

Source mas conocidos internacionalmente.

Para realizar el listado también se ha considerado informacién basada en:

- Elinforme del Instituto de Ingenieria Eléctrica y Electrénica (IEEE) del 2018. (controlsistemes, 2018)

- Sistema ERP con mayor popularidad de la plataforma Sourceforce.net (sourceforge, 2020)

- Articulo “la mejor coleccion de Sistemas ERP con licencia libre y de cédigo abierto” del sitio web

Somoslibres.org (somoslibres.org, 2020)

- Informe “Free Open Source and Top Enterprise Resource Planning ERP Software” desarrollado por

Predictive Analytics Today. (Harefa, 2020)

Lista de los 50 Sistemas ERP Open Source mas conocidos internacionalmente
1. Active Agenda 21. iDempiere 41. Posterita ERP
2. Adaxa Suite 22. InoERP 42. projectERP
3. Adempiere ERP 23. IntarS 43. RDS ERP
4. Apache OFBiz 24, Jfire 44. Scipio ERP
5. Axelor 25. Kuali 45. SQL-Ledger
6. BlueSeer 26. LedgerSMB 46. Tryton
7. CK-ERP 27. Lokad ERP 47. Tutos ERP
8. Compiere 27. Metasfresh 48. Vienna Advantage
9. Comunion ERP 29. MixERP 49. WebERP
10. Dolibarr ERP/CRM 30. Moqui 50. XTuple PostBooks
11. EasyERP 31. Neogia ERP
12. Epesi 32. Odoo ERP
13. ERP5 33. Omni ERP
14. ERPNext 34. Open Source ERP
15. Fedena 35. Openbravo
16. FrontAccounting 36. OpenEMIS
17. Gardenia ERP 37. Opentaps
18. GNU Enterprise 38. OpenZ
19. HeliumV 39. PhreeBooks
20. Herschel ERP 40. Postbooks

Tabla. Lista de los 50 sistemas ERP Open Source mds conocidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacidn, se presenta los Sistemas ERP open source y sus caracteristicas principales. (Ver también Anexo 012)

o LENGUAIJES DE LICENCIA DE PAIS DE FECHA DE ULTIMA - NRO
N SISTEMA ERP DESARROLLO SOFTWARE DESARROLLO | DESARROLLO | ACTUALIZACION VERSION® | pescarGas** SITIO WEB
. E ible Mark Reci | Publi .
1 | Active Agenda L:I}ZTJ::; PHaPr up Liig:.crg?:PL;Jb Ic Estados Unidos | 01/10/2006 | 21/10/2015 - 86 | http://activeagenda.com/tiki-index.php
2 | Adaxa Suite Java GPL Australia 09/09/2006 - - - http://www.adaxa.com/
3 | Adempiere ERP Java GPL Desarrollo 11/08/2006 | 01/12/2019| 3.9.3 17,991 | http://www.adempiere.net/
comunitario
. Java Javascript . Desarrollo
. . 12 - https://ofbiz. he. busi - .html
4 | Apache OFBiz FreeMarker groovy XML Apache License 2.0 comunitario 01/02/2007 | 27/04/2020 | 17.12.03 ps://ofbiz.apache.org/business-users.htm
D Il
5 | Axelor Java AGPLV3 esarroro 2005 01/06/2017 | 4.0.0 - https://www.axelor.com/
comunitario
. Desarrollo
6 | BlueSeer Java Swing LGPLv3 o 02/03/2016 | 29/03/2017 3.2 3,915 | http://www.blueseer.com/
comunitario
7 | CK-ERP PHP GNU GPL 2.0 01/11/2003 | 17/04/2012| 0.31.1 833 | http://ck-erp.net/drupal/
8 | Compiere Java/Swing Ul GPL/Commercial Estados Unidos | 01/12/1999 | 01/06/2010| 3.3.0 3,553 | http://www.compiere.com
9 | Comunion ERP JavaScript, PHP, PL/SQL | GPLv2 ch?r?'\aL:;?tl:;o 10/10/2008 | 14/11/2008 | 0.4.0 205 | http://www.comunionerp.com.ph/
10 | Dolibarr ERP/cRM | 12VaSCriPt PHP, MYSQL 1 o o Desarrollo 29/12/2008 | 19/03/2020| 11.0.3 150,923 | https://www.dolibarr.es/
or PostgreSQL comunitario
11 | EasyERP JavaScript LGPLv3 Estados Unidos | 17/03/2014 | 07/11/2016| 1.0.1 2,121 | https://easyerp.com,
12 | Epesi PHP, JavaScript, MySQL | MIT license Polonia, USA 01/12/2006 | 30/04/2017| 1.8.2 3,079 | http://epe.si
Python, JavaScript, Desarrollo
. - https: .erps.
13 | ERP5 Zope, or MySQL GPLv2 comunitario 14/08/2007 | 01/10/2014 5.5 ps://www.erp5.com/
Python, JavaScript, Desarrollo
14 | ERPNext . GPL . 01/07/2008 | 22/07/2019 12 - https://erpnext.com,
MariaDB comunitario
15 | Fedena Ruby Apache License 2.0 | India 09/10/2009 | 26/02/2019 3.8 - https://www.fedena.com
D Il
16 | FrontAccounting | JavaScript, PHP, MySQL | GPLv3 Coe;aur:i’ta?io 25/03/2007 | 03/02/2020| 2.4.8 11,349 | http://frontaccounting.com/
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17 | Gardenia ERP ISP, Java, JavaScript LGPLv2 Brasil 25/06/2005 | 28/12/2007 | 0.9.04 90 | https://sourceforge.net/projects/gardenia/
Pyth i D Il
18 | GNU Enterprise ython, G, Symmetric ) op |3 esarrotio 19/07/2000 | 12/07/2007| 0.6.9 61 | https://www.gnu.org/software/gnue/
Multi-processing comunitario
. Austria, )
19 | HeliumV Java AGPL . - 08/05/2015 | 0.8932 - https://www.heliumv.com/
Alemania
20 | Herschel ERP AGPL Reino Unido 01/12/1992 - - - https://www.herschelsystems.com/
P L D Il
21 | iDempiere Java, PostgreSQl, GPLV2 esarrotio 21/04/2011| 22/11/2019| 7.1 255,793 | http://www.idempiere.org/
Oracle comunitario
22 | InoERP PHP, JavaScript, MPL Singapore 05/05/2014 | 15/03/2017| 0.5.2 1,763 | http://incideas.or
MySQL/Oracle 12 gap > ’ : :
23 | IntarS Objective-C GNU GPL 18/12/2007 | 01/06/2016| 7.0.0 - http://www.intars.de/
24 | Ifire Java LGPL Alemania 10/01/2006 | 30/11/2011| 1.2.0 - https://sourceforge.net/projects/jfire/
25 | Kuali Java AGPL Estados Unidos | 01/11/2012 - - - https://www.kuali.co/products/financials
Desarrollo
26 | LedgerSMB Perl, PostgreSQL GPL o 07/10/2006 | 10/04/2020| 1.8.5 - https://ledgersmb.org
comunitario
27 | Lokad ERP C#, PHP BSD License Francia 04/01/2006 - - - http://www.lokad.com/
28 | Metasfresh Java, Javascript, GPL Desarrollo 10/09/2006 | 03/04/2020 | 5.144 - http://metasfresh.com/
PostgreSQL comunitario
29 | MixERP C#, Javascript, Asp.NET | MoZilla Public 13/09/2003 | 29/09/2017| 2.0.0 - https://mixerp.or
License 2.0
30 | Moqui Groovy, Java €C0 1.0 Universal, | Desarrolio 04/02/2010 | 23/10/2017| 2.1.0 444, | http://www.mogqui.org/index.html
Apache 2.0 comunitario
. Desarrollo )
31 | Neogia ERP Java GPLv2 o 13/01/2005 | 25/11/2012 1.4 2,311 | http://neogia.sourceforge.net/
comunitario
Python, J ipt D Il
32 | Odoo ERP yEhon, Javascript, GNU LGPL v3 esarrotio 04/07/2004 | 05/10/2019| 13 - https://www.odoo.com/es ES/
PostgreSQL comunitario
33 | Omni ERP Copyright India - 18/01/2019 | 7.18.65 - https://www.omniaccounts.co.za/switches/erp
34 | Open Source ERP | C++, JavaScript, PL/SQL ﬁf:;zeGNU Public 1 ¢ iz 10/06/2013 | 17/05/2019| 7.0.2 7,348 | http://www.nelson-it.org/
Java, PostgreSQL, . o
35 | Openbravo Orade Copyright Espafia 09/03/2006 | 03/04/2018 | 18Q1 40,190 | http://www.openbravo.com/es/
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36 | OpenEMIS C#, MySQL Copyleft 22/04/2010 - - O | https://www.openemis.org/

37 | Opentaps Enterprise Java J2EE GNU GPLv2 10/08/2005 | 01/11/2013| 1.5.0 7,136 | http://www.opentaps.org/

38 | Openz Java, PostgresQL (pgsdl) Ef';zr']!: le'ic Alemania 11/03/2011| 12/02/2019| 3.6.0 6,564 | https://www.openz.de/

39 | PhreeBooks PHP, JavaScript GPLv2 Estados Unidos | 24/07/2007 | 01/06/2020| 5.4.0.1 0 | https://www.phreesoft.com

40 | Postbooks g;;gjf;’:;‘[”zz dess | Copyright Estados Unidos | 14/05/2007 | 11/04/2018| 4.11.3 30,009 | https://xtuple.com/products/postbooks

41 | Posterita ERP ISP, Java, JavaScript, | ) o 15/01/2007 | 19/12/2008| 1.7.6 1,756 | https://sourceforge.net/projects/posterita/
Oracle, PostgreSQL

42 | projectERP PHP GPLv2 Estados Unidos | 02/05/2006 | 18/06/2009 | 0.4.0 - https://www.openhub.net/p/projecterp

43 | RDS ERP Copyright Italia - - - - http://www.rds-software.com/it/home/

44 | Scipio ERP JavaScript, Groovy, Java | Apache License V2.0 | Alemania 09/10/2017 | 26/03/2019| 2.0.0 106 | www.scipioerp.com

45 | SQL-Ledger Perl, PostgreSQL GPLv2 Canada - 29/05/2018 | 3.2.6 - www.sql-ledger.org

46 | Tryton JP!::sO;.;TI;:s resaL | P13 chf;aJ;cl’t';O 08/02/2008 | 04/05/2020| 5.6 - https://www tryton.org/

47 | Tutos ERP PMF:/F;’QFE%’:;Z/:“erBaSQ' GPLV2 ch?r?'\aL:;?tl:;o 10/07/2000 | 13/08/2016| 1.12 866 | http://www tutos.org/homepage/indexchtml

48 | Vienna Advantage 8:; gzP‘NET’ HTMLS, Efc';‘:}sszp”b'ic 04/05/2012 | 04/04/2016| 3.1 26,151 | www.viennaadvantage.com

49 | WebERP PHP, JavaScript, MySQL | GPLv2 07/01/2003 | 21/05/2018 4.15 21,334 | http://www.weberp.org/

50 | xTuple PostBooks Copyright Estados Unidos https://www.xtuple.com/

* [Version] Al 01 de junio del 2020.

** [Nro. Descargas] Consulta del web site https://sourceforge.net/ al 31

de Agosto del 2018.

Tabla. Sistemas ERP open source y sus caracteristicas principales.
Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 012. Tabla comparativa de caracteristicas generales de los Sistemas ERP.

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

©
c a 9 ] o ©
2 gl |5 |E " |82 IR
g - I = - S| ,| 8| 8|3 E| 3| g
b 2 | & n @ S g g | &8 | 3 t s | = ] o g | 2
N° SISTEMA ERP s |35 (2|2 |E|Y9|g|5|E|S5| | 8|5]|& c | B | g|8|%
el | | S| 5| ¢e|lx|3|8|3|a|E|S8|E|s|8|s|d|»|¢@
o % 5 8| 5| 2| a|w o o o o o ) o o | 2 o £ =
= & g o = = ) S © © © o o o (5} = ® E © o
.g © 2 < = .g o o o o o o o o o ° 2 ] ) b
el ElS| 2| 2|82 |3(3(3/3/23|23|3|5/|5|%5/5/|°¢
g | L z c F] g o 2 | o o | © | © o | © © o 8 o ] £
S |3 || 8|S | S| |w|s|s|s|s|s|s|3|lao|l«< + £l a
1 | Active Agenda e o | o - | 0o 0o 0 | 0|0 0 | - |- |-e|-|6e o | - | -
2 | Adaxa Suite ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ) ) - ° ° °
3 | Adempiere ERP o o | o | o 0|0 | 0o | 0|0 0o 0|0 0o o |0 0o 0 0o e o
4 | Apache OFBiz e | o | o 0o 0o 0o 0 0|0 o o o o e o |0 | 0 o o o
5 | Axelor ° - ° ° ° ° ° ° ° ° ° - ° ° ° ° - - - -
6 | BlueSeer ° - - | e o | o ° o | o | o o | o o | - | - o | - o | - -
7 | CK-ERP ° ° - - ° ° ° ° ° ° - ° ° ° ° ° - ° - -
8 | Compiere o o | o | 0o 0|0 | 0o | o0 0o 0|0 0o 0|0 0 - || -|06e
9 | Comunion ERP ° - - | - o | o ° o | o | @ - | e o | - | - o | - o | - -
10 |DolibarrERP/CRM | @ | @ | @ | - | @ [ @ | ¢ | o | 0 | @06 | 0| 0| 0| 0|0 | o e |e|e e
11 | EasyERP e (- | -|-|®e| e | o |0 |0 |0 - | o o o |0 | e - || - |-
12 | Epesi o (o | 0| - | 0o |0 0| -| 0|06 - |0 06 - |||l -|e]|-|-
13 | ERP5 ° ° ° - ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° - ° - -
14 | ERPNext ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
15 | Fedena o | o | o | -| 0|0 | 0| -|-|@|-|-|=-|=-|-|-|]| | |-
16 | FrontAccounting e | o | o - | e o 0o 0|0 o o o o - |-|e e o - |-
17 | Gardenia ERP e | - | o | -| o | o | o | o |0 |06 | -0 06| -|e|e|-|e]|-|-
18 | GNU Enterprise e | - | - | -| e | o | @ |0 0|0 -|-|-|-|-|@]|- o | - -
19 | HeliumV o | - | e | o | 0o | 0| 0| 0o | 0|0 | 0|0 || -|-|-|-1|-1|-1]-
20 | Herschel ERP e | o | - | -| -] | 0| -0 ||| -|-|-|-|=-]-]|]@®/|-1]-
21 | iDempiere o o | o | 0o 0|0 | 0o | 06|00 0o 0|0 0o e |0 0o 0o o e o
22 | InoERP ° ° ° - ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° - ° - ° ° -
23 | IntarS ° ° ° - ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° - - ° - -
24 | Ifire o | - | -|-]-|o®|@®|-|e| | -] | eo|e ||| -|e|-|-
25 | Kuali o | - | -|-|-|®|@®|-|@|@|-|-|=-|=-|=-|=-]-|@®/|-]-
26 | LedgerSMB o | - | e | -| o |0 | 0o |0 |0 |06 | -|0 |6l -|-|e|le|e|-|-
27 | Lokad ERP e | - | o | -| -0 | 0| -] |06 | 6|0 -|-|-|-|]-]|]@]|-|]-
28 | Metasfresh e | - | e | o | o | 0o | o | o | 0o | e | e 0o o6 - ||| e | e |-
29 | MixERP ° ° ° - ° ° ° ° ° ° - ° ° ° - ° - ° - -
30 | Moqui o | - | o | o | o |0 |0 | 0|0 |0 -|-|-|-|-||-]|@]|-/|]-=-
31 | Neogia ERP e | o | o 0o 0o 0o 0| 0|0 | 0o o o o e 0|0 | - | - |-
32 | Odoo ERP ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° °
33 | Omni ERP - - ° - - ° ° - ° ° ° ° ° - ° - ° - ° -
34 | Open Source ERP e | - | | - | o | o 0o |0 0|0 0o 0|06l -|-|0| |6/ - -

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL

Pag. 150




UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

35 | Openbravo o | o | o 0| -| 0o | 0|0 |0 e e || -|e]|e
36 | OpenEMIS - | o | o | o | o | 0|0 | -|-|-|-|-|=-]|-1e@e
37 | Opentaps e | o |0 | 0| 0|0 |0 |- | -|-|-|-|=-|=-1]@e
38 | Openz o o | o | o 0o | 0|0 0| 0|0 0o | 0|0 |0 o
39 | PhreeBooks - |eoe| o | o | o | e | e |0 | o |0 e | e|-—|e e
40 | Postbooks - |eoe| o | o | o | o |06|-| 0|6 -|e|-|e|e
41 | Posterita ERP o | o | o 0o |0 0|0 | -|0|-|-|-|e|-|@e
42 | projectERP - | e | e | e e | 0|0 0| 0|06 | - | -|e|-|@e
43 | RDS ERP - | e | e | | - | 0|0 0| 0|6 |- |-|-|-]-
44 | Scipio ERP e | o | o | 0o 0o 0| 0|0 | o | o o o e | o | -
45 | SQL-Ledger - | o | o | o | 0o | 0|0 | 0|0 |-|-|-|-|e]-
46 | Tryton o | o | o | 0| 0|0 0o | 0| 0 o | - o | 0o e o
47 | Tutos ERP - |eoe | o | o | 0|0 | 0| - || -|-|-|e@]/ - °
48 | Vienna Advantage - | o | o | o | o | 0| e | o6 | 0o |0 o | 0| 0| - o
49 | WebERP - |eoe| o | o | o | 0o |0 |0 | 0|06 -|-|e e e
50 | xTuple PostBooks - | o | o | | -|e| e |0 || o 6|6 |- |-]|-

* Informacidn actualizada al 01 de junio del 2020.

Tabla comparativa de caracteristicas generales de Sistemas ERP.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 013. Listado del valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.

Listado de Requisitos Generales.

Producto: Sistemas ERP.

Objetivo: Depurar aquellos Sistemas ERP que no cubran con las necesidades de la empresa.

Resultado: Numero de Sistemas ERP candidatos.
Método: Depuracién de Analisis Jerarquico.

Empresa: Inversiones Avicola Génesis

N° | REQUISITO VALOR
1 | Licencia del Sistema ERP Libre
2 | Ildioma Espafiol

3 | Lenguajes de Programacién de Desarrollo

Java o Python

4 | Paradigma de Programacion

Orientada a Objetos

5 | Multiplataforma del S.O.

Windows - Linux

6 | Licencia del Sistema de Gestién de Base de Datos

Libre

7 | Modelo de Base de Datos

Relacional

8 | Multiplataforma de la Base de Datos

Windows - Linux

9 | Multidispositivo de uso

Pc - Tablet - Celular

10 | Sistema ERP Open Source Si
11 | Mddulo de Compras Si
12 | Médulo de Ventas Si
13 | Médulo de Produccidn Si
14 | Médulo de Inventarios Si
15 | Médulo de Contabilidad Si
16 | Médulo de Recursos Humanos Si
17 | Médulo CRM Si
18 | Implementacion Add-ons & Plugins Si
19 | Implementacion de Factura Electronica (SUNAT) Si
20 | Sistema ERP desarrollado por comunidad de usuarios Si
21 | Estado del foro de la comunidad de usuarios: Activa Si
22 | Publicacién de guias de uso, manual y configuracion del Sistema ERP Si
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23 | Publicacion de la metodologia de implementacion del Sistema ERP Si
24 | Ailo minimo de actualizacién del Sistema ERP 2018
25 | Afios de existencia minima en el mercado 5
26 | Interfaz Interactiva - Amigable Si
27 | Partner en Peru Si

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 014. Evaluacion del listado del valor de los requisitos generales de los Sistemas ERP Open Source.

Descripcion de requisitos: Anexo 013.

2
°

SISTEMA ERP R.01 [ R.02 | R.03 | R.04 | R.05 | R.06 | R.07 | R.08 | R.09 | R.10 | R.11 | R.12 | R.13 | R.14 | R.15 | R.16 | R.17 | R.18 | R.19 | R.20 | R.21 | R.22 | R.23 | R.24 | R.25 | R.26 | R.27

Active Agenda
Adaxa Suite
Adempiere ERP
Apache OFBiz
Axelor
BlueSeer
CK-ERP
Compiere

OO |INOOD|LN|B|IWIN|R-

Comunion ERP
Dolibarr ERP/CRM
EasyERP

Epesi

ERP5

ERPNext

Fedena

=
o

=
=

[
N

[
w

[
H

[E
(92

[E
(o3}

FrontAccounting
Gardenia ERP
GNU Enterprise
HeliumV
Herschel ERP
iDempiere
InoERP

IntarS

[E
~

[
o

[E
(Vo]

N
o

N
[

N
N

N
w

N
»

Jfire
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26

LedgerSMB

27

Lokad ERP

28

Metasfresh

29

MixERP

30

Moqui

31

Neogia ERP

32

Odoo ERP

33

Omni ERP

34

Open Source ERP

35

Openbravo

36

OpenEMIS

37

Opentaps

38

OpenZ

39

PhreeBooks

40

Postbooks

41

Posterita ERP

42

projectERP

43

RDS ERP

44

Scipio ERP

45

SQL-Ledger

46

Tryton

47

Tutos ERP

48

Vienna Advantage

49

WebERP

50

xTuple PostBooks

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 015. Listado de criterios de evaluacion de Sistemas ERP candidatos.

Sistema ERP:

Empresa: Inversiones Avicola Génesis.

Ponderacion: Medida de cumplimiento.

1 =Bajo

2 = Medio

3 = Parcialmente Alto
4 = Alto

o . s L. Pond | Valor | Pond
E D
Criterios de Evaluacion escripcion X v Ix*y
1. Aspectos Funcionales
Especificacion del sector empresarial en el que se enfoca o especializa
L. - el Sistema ERP. Es necesario que esté orientado al sector avicola,
1.1. Propdsito principal . . . ., . 8
comercio de compra - venta de existencias y produccion de alimento
balanceado.
Mddulos imprescindibles: moédulo de compras, mdédulo de ventas,
1.2 Areas soportadas modulo de produccién, médulo de gestion de inventarios, modulode | 8
contabilidad, médulo de recursos humanos y médulo CRM.
Evaluacién de adaptabilidad de la empresa respecto al Sistema ERP.
1.3 Adaptabilidad y flexibilidad Nivel de flexibilidad de implementacion de los modulos del Sistema| 8
ERP.
1.4 Facilidad de parametrizacién Se evall.ua la faC|I|d.ad de parametrizacién, mantenimiento y la 10
complejidad de los mismos.
1.5 Desarrollos propios Facilidad de desarrollar aplicaciones e integrarlo al Sistema ERP. 10
1.6 Interoperabilidad con otros Interfaces estandares que permitan comunicacién con otras 5
sistemas aplicacion o Sistemas ERP.
1.7 Idioma Idioma espaiiol en todo el Sistema ERP, no solo en algunos médulos. 5
) . Posibilidad de configurar la moneda, plan contable y el cdlculo de
1.8 Configuracion local impuestos: IGV, 1SC, ITF, ITAM, ICBPER. 8
1.9 Presentacion de Informes . . . .
Libro Compras, Ventas, Diario, etc. - Estados Financieros 5
contables
1.10 Interoperabilidad con Comunicacion electrénica con entidades financieras y tributarias. 5
Entidades (Visanet, Facturacion electrénica)
1.11 Ajuste de inventarios Fauhdgld de :?uuste dg precios (fuq y.pl)orcentu‘jjl), st'c.)cks (Método de 5
valuacién de inventarios) y depreciacion de activos fijos.
1.12 Operaciones multimoneda Manejo de faFturaC|on en multiples monedas, presentaciones de 5
balance en varias monedas.
1.13 Herramientas de Reporte Los reportes permiten analizar la informacién con facilidad. Facilidad 5
personalizado de edicidn de reportes por el usuario.
1.14 Multidispositivo de uso Facilidad de presentacion y uso en Pc - Tablet - Celular. 5
1.15 Esquematizacién de la Posibilidad de estructura multiempresa. Flexibilidad de la estructura 8
estructura de la empresa de informacién de la empresa para adaptarla al Sistema ERP.
100 Z=3
TOTAL
a PG1=Z*
Ponderacion del grupo | 25% GO 25
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2. Aspectos Técnicos

2.1 Adaptabilidad a la Posibilidad de montar el Sistema ERP en el hardware que posee la 15
infraestructura tecnoldgica empresa.
. . EISi ERP i j i
2.2 Distintos ambientes Sistema perml.tle trabajar con una estructura de servidores para 5
desarrollo y produccién.
. Posibilidad de ejecutar el Sistema ERP en varias plataformas de
2.3 Multiplataforma S.O. . . ) P 5
sistemas operativos.
., Posibilidad de instalar y realizar el trabajo de soporte técnico en forma
2.4 Instalacion remota . 5
remota desde cualquier lugar.
2.5 Cliente / servidor El Sistema ERP trabaja con una estructura cliente - servidor 5
2.6 Cliente Web Trabaja con plataforma web para el lado del cliente. 5
2.7 Base de datos El Sistema ERP soporta multiples gestores de base de datos. 5
. . Utiliza el mismo lenguaje de programacién para implementar nuevas
2.8 Lenguaje de programacion “Z. 1S . gual prog clon para imp rnuev 5
funciones requeridas por la empresa.
2.9 Licencia libre El sis.t.ema”ERP cuenta con licencia libre para su uso, distribucién y 3
modificacidn.
El si £ . —
2.10 Open Source | 5|§t.emz.a, RP cuenta con el cdédigo fuente distribuible para su 3
modificacidn.
2.11 Seguridad Faul@ad de configuracidon de los niveles de acceso o perfiles de 5
usuario.
2.12 Back-up Metodologia de backups y de restore. 4
2 13 Auditoria El Slstema E.RP permite eva!uar los accesos, actividades, transacciones 4
y actualizaciones por usuario, fecha y hora.
2.14 Gestor de configuraciones Posee herramientas que. ad.n,unlstran las distintas versiones de los 4
desarrollos y la parametrizacion.
5 15 Documentacién E.I .Slstema ERP posee documentacién de uso y ayuda en linea en su 5
sitio web.
e El Sistema ERP posee documentos sobre la estructura de la base de
2.16 Documentacion técnica L s 5
datos, disefios y codigo fuente.
2.17 Compatibilidad con correo El sistema ERP, desde su plataforma, permite enviar mensajes de 3
electrénico correo electrénico.
2.18 Compatibilidad con Sitio Web El sistema ERP, desde su plataforma, permite implementar un sitio )
Corporativo web para la empresa.
2.19 Compatibilidad con VolP El 'S|st<.er,na ERP, desde su lp!ataforma, permite implementar una )
aplicacion de llamadas telefénicas de Voz sobre IP.
100 Z=3
TOTAL
PG2=Z*
Ponderacion del grupo | 15%
0.15
3. Aspectos sobre el proveedor
3.1 Caracteristicas del proveedor Evolucidén histdrica y clientes que han instalado el Sistema ERP. 15
3.2 Comunidad Estado activo de la comunidad de usuarios. 12
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3.3 Perspectivas de evolucion Perspectivas del Sistema ERP en el mercado. 15
3.4 Partners El proveedor tiene socios Partners ubicados en el Peru. 7
3.5 Implementaciones Clientes del mismo sector de la empresa que usan el Sistema ERP. 8
3.6 Experiencia Experiencia del Sistema ERP en general y en el sector de la empresa. 8
) El i i I llo, ’
3.7 Patrocinadores prgveedor tiene patrocinadores para el desarrollo, pruebas 10
donativos.
3.8 Premios y reconocimientos El Sistema ERP tiene premios y reconocimientos. 10
3.9 Redes sociales El proveedor usa las redes sociales para publicar nuevas noticias. 5
3.10 Confianza A criterio del investigador. (Criterio no cuantificable) 10
100 Z2=3
TOTAL
.. PG3=2*
Ponderacion del grupo | 10%
0.10
4. Aspectos sobre el servicio
. . Libertad para realizar la implementacién del Sistema ERP en la
4.1 Alcance de la implementacion p. . .. P 15
empresa, sin existir condiciones.
4.2 Servicio de implementacion El prov.eedc.>,r brinda. s.elrvicilos. de instalaciéon, adaptacion, 10
parametrizacién y capacitacidn técnica.
4.3 Metodologia de implementaciéon | Existencia de una metodologia de implementacion del Sistema ERP. 15
4.4 Tipo de implementacion Estrategia propuesta por el proveedor para la implementacion. 5
4.5 Tiempo estimado de Tiempo estimado de implementacién estandar en base a los mddulos 9
implementacién requeridos por la empresa.
4.6 Garantia de correcta instalacion | El proveedor brinda alcance de garantia en tiempo, en aspectos 5
del producto funcionales y técnicos del Sistema ERP.
Continuidad del uso del Sistema ERP sin obligatoriedad de migrar a la
4.7 Upgrade ., § g 8
nueva version.
4.8 Update Existe permanent.es actuali.zaciones de los médulos, configuraciones y 3
parches de seguridad del Sistema ERP.
Al de la li i bi | fut ft
4.9 Licencia car'1ce 'e a licencia para no cambiar en el futuro a software|
propietario.
4.10 Soporte de la comunidad Posee repositorio de problemas y soluciones para analistas del 10
’ P Sistema ERP publicados en el sitio oficial o foro de la comunidad.
El proveedor brinda servicios (SaaS). Implementar el Sistema ERP en
4.11 Software como un Servicio los servidores del proveedor y permitir a los usuarios conectarse a 5
(SaaS) aplicaciones basadas en la nube a través de Internet y usarlas por
medio de un pago de alquiler.
100 =3
TOTAL
o PG4=2*
Ponderacion del grupo | 15% 0.15
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5. Aspectos economicos

En funcion a la escalabilidad de la empresa, se evalla la libertad de
5.1 Costos del Sistema ERP pagos de los moddulos que sean necesarios para su futura| 20
implementacion.
En funcién de los requerimientos de Hardware y de los que ya posee
5.2 Costo del Hardware la empresa, se evalla el costo de adquisicion del equipo informatico| 20
necesario para el Sistema ERP.
. . El Sistema ERP tiene licencia libre y por lo tanto no incurre en ningln
5.3 Pago de Licencia de uso I I. . .,I a fiorey p ned e 15
pago por la adquisicion y el uso.
5.4 Pago por el codigo fuente El Slslt.ema. !ERP no |,nc.urre en ningun pago por la adquisicidn, acceso y 15
modificacidn del cédigo fuente.
. De ser el caso de solicitar el servicio SaaS, los precios son considerables
5.5 Pago por servicio SaaS I Vi preci ! 20
para la empresa.
5.6 Upgrade Libertad de costo del Upgrade. 5
5.7 Update Libertad de costo del Update. 5
100 2=3%
TOTAL
e PG5=Z*
Ponderacion del grupo | 15%
0.15
6. Aspectos Estratégicos
6.1 Plan estratégico de la empresa El Sistlen.1a ERP es de utilidad en soporte para cumplir los objetivos 20
estratégicos de la empresa.
6.2 Perspectivas de crecimiento El Sistema ERP soporta una estructura organllzatlva futura, en el caso 15
de apertura de nuevas sedes y areas de trabajo.
6.3 Nuevos proyectos en mira Irrlpl.eme.n,tauon de actividad CRM vy gestidon de transporte para 20
distribucién de despachos.
6.4 Esti idad d . .
. > |m.alr necesidad de El Sistema ERP es escalable para futuros negocios y nuevos proyectos. | 20
informacion futura
6.5 Evaluar el horizonte temporal Adqwsmgn del Sistema ERP en una versién que no se vuelva obsoleta 15
en poco tiempo.
6.6 Prever reestructuracion de Ante la Zevalua.cmn de la empresa en sus p.lanes de ampliar el person.al,
se evalua al Sistema ERP que se pueda ajustar a la forma de trabajar| 10
personal
en grupo.
100 Z=3
TOTAL
. . PG6=Z*
Ponderacion del grupo | 20%
0.20
PG1 + PG2 + PG3 +
TOTAL =
PG4 + PG5 + PG6

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 016. Listado de criterios de evaluacion funcional del Sistema ERP.

Sistema ERP:
Empresa: Inversiones Avicola Génesis
Evaluacion: Funcidn, flexibilidad y adaptabilidad a la empresa.

Ponderacion: Medida de cumplimiento.
0 = ltem no evaluado
1 = {tem evaluado no soportado por el Sistema ERP
ftem evaluado soportado por el Sistema ERP de manera incompleta
[tem evaluado soportado por el Sistema ERP con necesidad de varias modificaciones factibles
ftem evaluado soportado por el Sistema ERP de manera correcta
= ftem evaluado soportado por el Sistema ERP y provee de valor agregado al trabajo

2
3
4
5

CRITERIOS DE EVALUACION

1. FUNCION GENERAL

1.01

MultiEmpresa

1.02

Multimoneda

1.03

Multiplataforma de Sistema Operativo

1.04

Multidispositivo

1.05

Implementacién Add-ons & Plugins

1.06

Ayudas en pantalla

1.07

Anexa manuales de uso

1.08

Componentizacion (posibilidad de instalar mddulos por separado)

1.09

Procesamiento completo en tiempo real

1.10

Auditoria

111

Trazabilidad

1.12

Historial de actividades

1.13

Perfiles de usuarios

1.14

Herramientas para monitoreo de recursos

1.15

Acceso a base de datos desde el Sistema ERP

1.16

Reportes personalizados

1.17

Exportar reportes a Microsoft Excel

1.18

Exportar reportes a tipo de archivo PDF

1.19 | Integracién de informes con Jaspersoft
1.20 | Aprobar documentos

1.21 | Firmar documentos en linea

1.22 | Importar datos desde hoja de calculo
1.23 | Integracién de correo electrénico

1.24 | Integracidn de sitio web

1.25

Integracion de carro de compras

1.26

Integracion de pagos con PayPal

1.27

Integracion de VolP

1.28

Integracion para Facturacién Electronica SUNAT
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1.29 | Integracidn para terminal de punto de venta - POS
1.30 | Integracidn para ventas con pantalla téctil
1.31 | Integracion de chat

1.32 | Integracién de Blog

1.33 | Integracién de Foro

1.34 | Integracidn de eventos - calendario

1.35 | Integracién de SMS

1.36 | Integracion con Google Drive

1.37 | Integracion con Dropbox

1.38 | Integracion con Calendario de Google
1.39 | Dashboard- Tablero de trabajo

1.40

Cantidad considerable de mddulos integrados

141

Presentacion general (disefio y estructura de modulos)

1.42

Apreciacion global del Sistema ERP

2. MO

DULO DE COMPRAS

2.01

Maestro de proveedores.

2.02

Maestro de existencias.

2.03

Formulario de requerimientos

2.04

Formulario de cotizaciones

2.05

Formulario de orden de compra

2.06

Formulario de compras o facturacion

2.07

Formulario de devoluciones o cambios

2.08

Formulario de entrega de requerimientos

2.09

Gestidn de compras por multiples usuarios.

2.10

Generacidon de documentos desde un paso anterior del ciclo de gestion de compra.

2.11

Trazabilidad de compras

2.12

Envio de cotizaciones a proveedores por e-mail.

2.13

Solicitud de requerimientos con limitaciones de cantidad, tipo y tiempo.

2.14

Asignacidn de presupuesto de compras por areas de la empresa.

2.15

Aprobacion de documentos en cada etapa del ciclo de la gestion de compras.

2.16

Si un formulario es modificado, el circuito de aprobacion se reinicia.

2.17

Los usuarios podran visualizar y controlar el grado de avance del flujo de aprobacién de sus requerimientos.

2.18

Flexibilidad para el analisis de los requerimientos de compra.

2.19

Clasificacién por grado de urgencia de los requerimientos de compra.

2.20

Importar datos desde sistemas de hoja de calculo.

2.21

Herramienta de analisis de cotizaciones por graficos y tablas comparativas.

2.22

Herramienta de seleccion del mejor proveedor por costo y tiempo de entrega de la mercaderia.

2.23

Herramienta de historial de precios de compra por producto.

2.24

En los formularios de compras, el Sistema ERP evalla e indica el mejor precio adquirido con anterioridad.

2.25

El Sistema ERP permite utilizar el e-mail para rutear la orden de compra dentro del ciclo de gestién de compra.

2.26

El sistema ERP avisa al comprador cuando una orden esta completamente aprobada para enviarla al proveedor.
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2.27 | El sistema ERP impide enviar al proveedor una orden no aprobada.

2.28 | El Sistema ERP impide el envio de orden de compra sin efectuar presupuesto.

2.29 | Impresion de formularios identificando los documentos que se relacionan con ella.

2.30 | El sistema ERP controla la fecha de entrega pactada con el proveedor.

231 Al recepcionar el drea solicitante, la mercaderia o servicio comprado, el Sistema ERP permite ingresar la guia de
entrada.

2.32 | Al ingresar la guia de entrada, la mercaderia es automaticamente ingresado al stock.

2.33 | El Sistema ERP valida la cantidad ingresada en la guia de entrada con el documento de la orden de compra.

2.34 | El sistema ERP permite ingresar el grado de conformidad del servicio prestado o compra realizada.

2.35 | Contabilidad podra controlar las facturas una vez ingresado por el drea de compras.

2.36 | Compras tiene acceso a ver el circuito de la compra en caso de ser contactado por el proveedor.

2.37 | Compras tiene acceso a ver el circuito de la compra en caso de ser contactado por el usuario del requerimiento.

2.38 | El Sistema ERP permite programar compras frecuentes.

2.39 El Sistema ERP contiene una herramienta que permite pactar una compra anual con un plan de entregas
periddico.

2.40 | El Sistema ERP controla la disponibilidad de stock y notifica al drea cuando el stock llega a un nivel prefijado.

2.41 | El sistema no permite ingresar una orden que exceda el presupuesto del area.

2.42 | Herramienta de reporting flexible que permite al comprador analizar las compras realizadas.

2.43 | Reporte que permite comparar precios de distintas compras.

2.44 | Reporte que permite comparar compras hechas a un proveedor.

2.45 | Reporte que permite comparar compras hechas de un mismo material.

2.46 | Reporte que permite comparar compras hechas por las distintas areas.

2.47 | Herramienta de evaluacién de los proveedores.

2.48 | El mddulo de compras posee reportes interactivos y flexibles.

3. MODULO DE VENTAS

3.01 | Maestro de clientes.

3.02 | Manejo de ventas por minoristas y mayoristas.

3.03 | Formulario de cotizaciones

3.04 | Formulario de pedidos

3.05 | Formulario de ventas o facturacion

3.06 | Formulario de devoluciones o cambios

3.07 | Gestion de ventas por multiples usuarios.

3.08 | Generacién de documentos desde un paso anterior del ciclo de gestion de venta.

3.09 | Disponibilidad de utilizar la opcién de aprobacién de documentos en cada etapa del ciclo de la gestidn de ventas.

3.10 | Herramienta de seguimientos de las etapas de la facturacion.

3.11 | Trazabilidad de gestion de ventas

3.12 | Alarma de stock minimos.

3.13 | Envio de cotizaciones a clientes por e-mail.

3.14 | Planes de entrega de la mercaderia.

3.15 | Verificacidn de disponibilidad.

3.16 | Permitir ventas sin stock.

3.17 | Facturacion segun normas legales peruanas.
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Permite registrar actividades de preventa o marketing.

3.19

Descuentos, promociones y cupones

3.20

Permite gestionar la cartera de clientes con diferentes ponderaciones.

3.21

Controlar y gestionar precios.

3.22

Reportes flexibles que permiten analizar las ventas por diferentes caracteristicas.

3.23

Reporte de estadisticas de ventas.

3.24

Reporte analitico integrada de los ingresos de ventas.

3.25 | Herramienta de andlisis a través de reportes, comportamientos y tendencias almacenando informacidn histérica.
3.26 | Kardex del cliente

3.27 | Procesamiento cruzado entre empresas.

3.28 | Contratos y acuerdos de ventas.

3.29 | Integracién CRM. Gestion de relacién con los clientes.

3.30 | Impresidn de formularios identificando los documentos que se relacionan con ella.

3.31 | Ventas con tecnologia POS.

3.32

Facturacion en formato ticket.

3.33

El Sistema ERP soporta ventas desde sitio web.

3.34

El Sistema ERP soporta ventas para pagos en linea.

3.35

El Sistema ERP soporta ventas por canal de Ilamadas - VolP.

3.36

El Sistema ERP soporta ventas complementarias. (cross-selling)

3.37

El Sistema ERP soporta la venta de kits. (productos en conjunto)

3.38

Funcién de envio de anuncios de campanas y ofertas a los clientes via E-mail.

3.39 | Funcion de envio de anuncios de campafias y ofertas a los clientes via SMS.
3.40 | Personalizacidén de formularios

3.41 | Personalizacion de reportes

3.42 | Importar datos para ventas, desde sistemas de hoja de calculo.

3.43 | Herramienta de proyeccién de ventas

3.44

Herramienta de alquileres

3.45

El mddulo de ventas posee reportes interactivos y flexibles.

4. Mo

DULO DE PRODUCCION

4.01

Catdlogo de productos de fabricacion.

4.02

Formulario de Administracién del ciclo de vida de la produccion.

4.03

Formulario de Recetas

4.04

Formulario de Enrutamientos

4.05

Formulario de Hojas de trabajo

4.06

Formulario de Panel de control

4.07

Formulario de Orden de Produccion

4.08

Formulario de Produccion

4.09

Formulario de Calidad

4.10

Formulario de Mantenimiento de Maquinaria

4.11

Gestion de produccion por multiples usuarios.

4.12

Generacidon de documentos desde un paso anterior del ciclo de gestion de produccién.
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Disponibilidad de utilizar la opcién de aprobacién de documentos en cada etapa del ciclo de la gestién de

4.13 L
produccidn.

4.14 | Herramienta de seguimientos de las etapas de la produccion.

4.15 | Trazabilidad de gestidn de produccidn.

4.16 | Validacién de stock para producir.

4.17 | Envio de solicitud de requerimientos al drea de compras via e-mail.

4.18 | Planes de entrega del producto terminado.

4.19 | El mddulo de produccién soporta manejo de lotes.

4.20 | Herramientas para controlar y planificar la produccién.

4.21 | Herramienta de monitoreo del tiempo.

4.22 | Herramienta de publicacidn de hojas de trabajo.

4.23 | Herramienta de integracion con controles de calidad.

4.24 | Herramienta de alertas intraprocesales.

4.25 | Herramienta de optimizacidn del nivel de existencias.

4.26 | Herramienta de cddigo de barras para los nuevos productos terminados.

4.27 | Herramienta de centros de costos.

4.28 | Integracion con el mdédulo de ventas para poder planificar en funcion de las ventas.

4.29 | Planificacion de requerimiento de materiales.

4.30 | Reporte de informacién de produccidn.

4.31 | Reporte de eficiencia de los equipos.

4.32 | Reporte de tiempo promedio entre fallas.

4.33 | Reporte de costos de la produccidn.

4.34 | El médulo de produccidn posee reportes interactivos y flexibles.

5. MODULO DE GESTION DE INVENTARIOS

5.01 | Gestion de multiples almacenes.

5.02 | Formulario de Categorias - Familias.

5.03 | Formulario de Entradas

5.04 | Formulario de Salidas

5.05 | Formulario de Existencias

5.06 | Formulario de Transporte

5.07 | Gestion de vehiculos

5.08 | El formulario de transporte usa la APl de Google Maps para calcular los tiempos de llegada estimados.

5.09 | El formulario de transporte utiliza la APl de direccién de Google Maps para optimizar la ruta.

5.10 | Gestion de inventarios por multiples usuarios.

5.11 | Herramienta de seguimientos de los movimientos de inventario.

5.12 | Trazabilidad de gestion de inventarios.

5.13 | Envio de solicitud de requerimientos al drea de compras via e-mail.

5.14 | Control de Stocks

5.15 | El Sistema ERP permite asociar los productos a distintos almacenes.

5.16 | Maneja diferentes unidades de medida para almacenamiento.

5.17 | Maneja diferentes unidades de medida para compras.
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Maneja diferentes unidades de medida para consumo.

5.19

Maneja diferentes unidades de medida para ventas.

5.20

Permite definir la relacion entre diferentes unidades.

5.21

Herramienta de planificacion de disponibilidad analizando consumos previos.

5.22

Herramienta de disponibilidad de stocks por almacén.

5.23

Herramienta de ubicacion fisico de stocks en el almacén.

5.24

Herramienta de lectura de cddigo de barras.

5.25

Herramienta de lectura de cddigo QR

5.26

Herramienta de panel de control personalizable.

5.27

Herramienta para importar datos desde sistemas de hoja de calculo.

5.28

El stock se actualiza automaticamente con el ingreso de las guias desde el médulo de compras.

5.29

El stock se actualiza automaticamente con el consumo de produccién.

5.30

El stock se actualiza automaticamente con el consumo de ventas.

5.31

Gestiona asignacién de numeros de lote.

5.32

Soporta el andlisis inventarios ABC.

5.33

Valuacion de inventarios: Promedio Ponderado

5.34

Permite administrar un maestro de chdéferes o personas relacionadas a los medios de transporte

5.35

Reporte de movimiento de existencias.

5.36

Reporte de movimientos de transporte.

5.37

Reporte de inventarios fisicos.

5.38

El mddulo de inventarios posee reportes interactivos y flexibles.

6. MO

DULO DE CONTABILIDAD

6.01

Gestidn del Plan Contable General Empresarial - Peru.

6.02

Definicién del tamafio del cddigo contable hasta 20 digitos.

6.03

Formulario de comprobantes.

6.04

Formulario: Registro de compras

6.05

Formulario: Registro de ventas

6.06

Formulario: Libro de retenciones

6.07

Formulario: Libro Diario

6.08

Formulario: Libro Mayor

6.09

Formulario: Balance de Comprobacion

6.10

Formulario: Estados Financieros

6.11

Formulario: Centro de costos

6.12

Formulario: Cuentas por cobrar

6.13

Formulario: Cuentas por pagar

6.14

Formulario: Activos Fijos

6.15

Formulario: Caja

6.16

Formulario: Entidades Financieras

6.17

Formulario: Nota de crédito

6.18

Formulario: Nota de débito

6.19

Formulario: Previsiones
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6.20 | Formulario: Impuestos

6.21 | Formulario: Presupuestos

6.22 | Integracién de cuentas con centros de costos

6.23 | Integracién de cuentas con mdédulo de ventas

6.24 | Integracién de cuentas con mddulo de compras

6.25 | Integracién de cuentas con mdédulo de produccién

6.26 | Integracién de cuentas con mdédulo de inventarios

6.27 | Integracién de cuentas con mdédulo de recursos humanos

6.28 | Todos los movimientos de los demdas médulos se ven reflejados en las cuentas contables.

6.29

Trazabilidad de operaciones contables.

6.30

Facilidad de parametrizacion de cuentas contables a cada movimiento.

6.31

Facilidad de ajuste manual a la contabilidad, identificables por tipos de asientos.

6.32

Gestiona asientos en distintas monedas.

6.33

Gestidn de anticipos.

6.34

Gestion de conciliacidn bancaria

6.35

Gestion de intereses

6.36

Control de cobros parciales

6.37

Control de créditos

6.38

Control de riesgo de clientes

6.39

Herramienta de conversion automatica de tipo de cambio de moneda.

6.40

Herramienta para exportar informacidn contable a sistemas de hojas de calculo.

6.41

Herramienta para implementar facturacion electrénica - SUNAT.

6.42

Herramienta de consulta RUC - SUNAT.

6.43

Herramienta de personalizacion de comprobantes.

6.44

Herramienta de armado de Balances.

6.45

Herramienta de armado de Estados Financieros.

6.46

Reporte de rentabilidad

6.47

Reporte de datos para declaracién PLE.

6.48

Reporte de datos para declaracién de renta mensual.

6.49

Reporte de datos para declaraciéon de renta anual.

6.50

Reporte de datos para declaracién de PLAME.

6.51

Compatibilidad para impuesto ICBPER.

6.52

Reportes de formularios con estructura clara de informacion.

6.53

Registro de movimientos contables sin haber cerrado el periodo anterior.

6.54

Perfiles de usuarios para consultar y modificar formularios contables.

6.55

El mddulo de contabilidad posee reportes interactivos y flexibles.

7. MO

DULO DE RECURSOS HUMANOS

7.01

Gestion de Puestos de trabajo.

7.02

Gestion de personas.

7.03

Formulario: Admision de Personal

7.04

Formulario: Reclutamiento
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7.06

Formulario: Contratacion

7.07

Formulario: Evaluacién de desempefio

7.08

Formulario: Integracién de personal

7.09

Formulario: Servicios y prestaciones

7.10

Formulario: Planillas

7.11

Formulario: Capacitaciones

7.12 | Formulario: Gestién documentaria

7.13 | Formulario: Vehiculos

7.14 | Trazabilidad de gestion de documentos.
7.15 | Integracion con centros de costo

7.16 | Herramienta de organigrama

7.17

Herramienta de asistencias

7.18

Herramienta de horarios

7.19

Herramienta de asignacion de recursos al personal

7.20

Herramienta de pagos al personal

7.21

Herramienta de rendicion de gastos

7.22

Control de registro de consumo de combustible

7.23

Control de dias festivos

7.24

Control de entradas y salidas del personal

7.25

Control de permisos

7.26

Control de estados del trabajador

7.27

Célculo de remuneracion

7.28

Calculo de previsiones

7.29

Calculo de bonificaciones

7.30

Célculo de beneficios sociales

731

Calculo de otros ingresos al trabajador

7.32

Calculo de gastos de representacion, viaticos

7.33 | Calculo de descuentos en planilla al trabajador

7.34 | Calculo de penalidades

7.35 | Registro de vacaciones

7.36 | Herramienta de generacion de informes

7.37 | El mddulo de recursos humanos posee reportes interactivos y flexibles.
8. MODULO CRM

8.01 | Gestion de la relacidn con el cliente

8.02 | Integracion con los clientes de ventas

8.03 | Disefio de campaiias flexibles

8.04

Personalizar el contenido de los e-mails

8.05

Programador de campafias

8.06

Automatizar campafias recurrentes

8.07

Medir la efectividad de cada campana
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Envio de e-mails en bloque

8.09

Seguimiento de e-mails

8.10

Permitir a los destinatarios subscribirse a los envios de emails

8.11

Herramienta de puntos de lealtad

8.12

Herramienta de chat desde el sitio web

8.13

Herramienta de VolP desde el sitio web

8.14

Herramienta de aplicacion de encuestas

8.15

Gestion de citas

8.16

Gestion de notas (recordatorios)

8.17

Permite registrar las llamadas o visitas de los clientes a la empresa.

8.18

Programacion de llamadas.

8.19

Programacion de reuniones.

8.20

Programacion de envios de correos.

8.21

Personalizacién de tablero de control - Dashboards.

8.22

Personalizacion de informes en tiempo real.

8.23

Personalizacion de reportes con gréficos.

TOTAL =

Fuente: Elaboracién propia.
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Graéfico: Adempiere ERP - Pantalla Principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico: Adempiere ERP - Pantalla Gestion de Inventarios

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico: Adempiere ERP — Gestion de Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico: Adempiere ERP - Pantalla Gestién de Produccion

Fuente: Elaboracién propia.
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Mend @ |+ |Manufactura D... 3| Genera Facturas desde Embar... )| Configuracién de Ventas 3¢ Definicién de Comisiones 3 Definicién de Comisiones < ol AT O ERTEA P4
@Som’ﬂ del [ Usuarie
Buscar: El egocio | —

4 Gestidn de Ventas

4 Reglas de Ventas y Mercadotecnia

=|Regién de =] Definicion de
[ G G Fv-lentas Ef:lﬂmjsione;
=]l Tipo de Comisién
5]l Grupo de Comisién
ﬁ] Definicién de Comisiones
(5]l Calleulo de Comisiones ﬁ Canal de @ Campaiia de
Resumen de Comisidn ercadeo ——Mercadee
Detalle del Calcule de Comisiones.
(5] Canal de Mercadeo
ﬁ] Campafia de Mercades
» Ordenes de Venta
» Entregas

b Facturas de Ventas

4 Consulta de Facturas
Transacciones de Facturas

Resumen de Facturas

etalles de Facturas y Margen
acturacion Diaria

‘acturacién Semanal

acturacién Semanal de Producto
acturacion Mensual
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1 Praductn Facturadn Manzialmants

" Configuracién de Ventas

Expandir &rbol

Grafico: Adempiere ERP - Pantalla Gestion de Ventas

Fuente: Elaboracion propia.

mempiere

Inicio Acercade~ Producto ~ Comunidad = Soporte ~ v Fundacion » Acceder

2 notlogged in talk contribufions create account log in
/ main page discussion view source history
L

"‘\, ADempiere ERP

Dear Community

ADempiere
P For your information, please be awars that the IP address of the ADempiere community server has to change for technical reasons related to a move of the hosting
company's data centre. Unfortunately, ADempiere .V (ADev), the ADempiere Foundation, does not own or control the domain adempiere.com.

main links The information in the wiki and all the data on the community server remains secure and can be found at the new URL hitp:/iwiki.adempiere.neti. Efforts have been

= Home underway to ensure google search rankings and related links are corrected once the old IP address is disconnected. The adempiere.net domain is owned by the ADempiere
documentation foundation and is under the contrel of the community, not a commercial company or individual

= Table of Contents The ADempiere Foundation is a not-for-profit asseciation of companies and individuals who implement and develop ADempiere. It has the mandate to protect the ADempiere

= Documentation trademark and to hold community and project assets in support of the ADempiere project. For more information, please visit

= Tutorials http:/fwww adempiere net/web/guest/thefoundation &

Development
Technical HOWTOs
Functional HOWTOs=
Training

On behalf of the Board of ADev.

‘Welcome to ADempiere, a commons-based peer-production & of Open Source ERP & Applications. This Wiki & is for the global community to contribute and share know-
how and domain expertise. We hope you can find as much open information and participate in making it most usable for everyone. This project has a bazaar of Citizens with

Gréfico: Adempiere ERP — Documentacién
Fuente: (Sitio web Adempiere ERP, 2020)
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Grafico: Apache OFBiIz - Pantalla Principal
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico: Apache OFBiz — Registrar nuevo producto

Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico: Apache OFBiz — Modulo de Ventas
Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico: Apache OFBiz — Modulo de Compras
Fuente: Elaboracién propia.
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Grafico: Apache OFBiz — Mddulo de Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Gréfico: Apache OFBiz — Documentacién
Fuente: (Sitio web Apache OFBiz, 2020)
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Gréfico: ERP Next — Pantalla principal

Fuente: Elaboracién propia.
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Graéfico: ERP Next — Pantalla Inicio de configuracion

Fuente: Elaboracion propia.
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Coenpalial ) Tesdlack Lis categarias din chenles

Tesdos b Tersflorics

Gréfico: ERP Next — Pantalla Registro de nuevo cliente

Fuente: Elaboracién propia.
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Gréfico: ERP Next — Pantalla Registro de nuevo producto

Fuente: Elaboracién propia.
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Nuevo Proveedores 2 « o guardado
Molinorte Insumaos de Macro
Peru Compafiia(s)
es-PE
Deshabilitado
Es transporiador
Es un Proveedor Intemo

Gréfico: ERP Next — Pantalla Registro de nuevo proveedor

Fuente: Elaboracién propia.
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Provesdares Analitico de compras Calificacion del Proweedar
Grupo de Provesdorss Tendencias de ordenes de compra ‘arizble de |2 Calificacidn del Proveedor
Contacto Rastreador de comipras Criterios de Calificacidn dal Proveedor
Direcciones. Solicitud de Productos Aprobados Tarjeta de puntuacion de provesdores
Supplier Addresses And Contacts
Otros Reportes
Solicitud de Productos
Historial de Compras
Andlisis de ventas (Proveedores)
Solicitudes de Productos sin Cotizacionss Creadas
z gt 7
Gréfico: ERP Next — Modulo de Compras
Fuente: Elaboracion propia
E Q Configuracién = Ayuda ~ % 4
Ventas
Venta Productos y Precios Configuracion
# Cliente Productos Configuracion de ventas
Cotizacion Precios de Productos Plantillas de términos y condiciones
Ordenes de Venta # Lista de Precios # Plantilla de Cargos e Impuestos sobre Ventas
Fa de venta ® Grupo de articulos Fuente de de |3 Inidativa
Categeriz de Clisnte
Contacto
Direccionss
Rzgla de envio Territario
Cédigo promocional Campafiz
Reportes clave Otros Reportes
Analisis de ventas niciativas
“Embudc” de ventas
Compras y Lealtad de Cientss
Saldo de Clientss
Clizntes sin ninguna Transzcddn de Ventas
_ Comisiones de Ventas
s 7
Grafico: ERP Next — Modulo de Ventas
Fuente: Elaboracion propia
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Produccidn

Lista de materiales (LdM)
@ Productos
Lista de materiales (LdM)
Puesto de Trabajo
Crperacion

Enrutamisnto

Configuracién

Ajustes de Manufactura

Gréfico: ERP Next — Mddulo de Produccion

PRIVADA DE TRUJILLO

Produccién

O

e Trabajo

Plan de Produccicn
Entradas de inventaric
Registro de Horas

Tarjets de Trabajo

Informes

Fuente: Elaboracion propia.

Existencias

Transacciones de Stock
Entradas de inventario
Maotas de Entrega
Recibos de Compra
Solictud de Materales
Lista de seleccian

Viaje de Entrega

Productos y Precios

# Productos
Conjunto/Faquete de productos

@ Grupo de articulos

Lista de Pracias

Reportes clave

Detalle del listada de precios

£ existencias

Grafico: ERP Next — Mddulo de Existencias

Reportes de Stock
Mayar de Inventarias
Balance de Inventarios

Cantidad de imventario Proyectada

Mlmero de serie y de lote

Momeres de Serie
Lotes de Products

Mota de Instalacion

Otros Reportes

Frecios de los Articulos

Fuente: Elaboracion propia.

Q Configuracion

Herramientas

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
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Ayuda ~ 4N

Herramiznta de actuzlizacion de Lista de Materizles (20M)

Herramiznta de comparacion de lista de materizles

a, Configuracién = fyuda ~ ¥ 4

Configuracion

# Ajustes de Inventarios

¥ Almacen

® Unidad de Medida (UOM)
Marca

Aribu

Herramientas

Reconcliacian de Inventario

Comprobante de castas de destino estimados

Lista de embalaje
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E 0 i g . [ |
Contabilidad
Cuentas por cobrar Cuentas por pagar Maestros Contables
lFaciurs de weria ‘mchura e Compm # Comgane)
& Lhemin & Frovesdoras # Pan de comnias
Banco y Pagos Libro Mayar Impuestos
Centro de costos y presupuesto Estados Financieros Abriendo y cerramda
Multi Maneda Configuracion Gestion de Suscripciones
Extracta de Cuenta Rentabilidad Infarmes
Grafico: ERP Next — Modulo de Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia.
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E = = - - " i
Recursos humanos
Empleado Asistencia Hojas
Ermzlaaris L]
Nomina de sueldas Impuestos y beneficios a empleados Cidio de Vida del Empleado
Extrusciure wabe s
Erdirada de Kcormena
Planila
Redutamiznto Formacion Artuacidn
Droruridsd de emplec al.a
Sobriaris de amplec i Mantila de wanks
Reembolsos de gastos Préstamaos Gesticn de Tumo
Gestion de Flota Confiquracion Infarmes
Grafico: ERP Next — Modulo de Recursos Humanos
Fuente: Elaboracién propia.
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CRM

Flujo de ventas
Iniciativas

Oportunidades

Cliente

Contacto
Comunicaciones

Fuente de de |a Iniciativa
Contrato

Cita

Boletin de noticias

Mantenimiento
Calendaric de Mantenimiento
Visita de Mantznimienta

Reclamacion de Garantia

Informes

Ini ciativas
"Embudc” de ventas

‘erspectivas comprometidas pero no convertidas

Gréfico: ERP Next — Médulo CRM

Fuente: Elaboracion propia.

Tropicalrambler cambios
Bl activos/imagenes
[E] Aprendiendo-a-usar-ERPNext.md

[E) README.md

README.md

Guia-ERPNext

Aprendiendo a usar ERPNext

For Spanish users of ERPNext!

For the english version of the guide Click here

imagenes, pruebas, exportar registros json
cambios

hasta modulo 12

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

o] Configuracién =  Ayuda ~ 4

Configuracién
#® Categoria de Cliente
# Territorio

#® ‘endedores

Campafia

Campafiz de coreo electrdnico
Centro SMS

Registros SM5

Ajustss de SME

Grupo de Correo Eectrénico

Latest commit a6ce797 on 11 Oct 2019

hace 16 meses

hace 6 meses

hace 2 afios

Esta es una guia para usar ERPNext, que se estara actualizando constantemente. Esto no reemplaza la documentacién existente,

la intencidn es suplementar y mejorarla.

Necesitamos Contribuciones

Si desea contribuir a este repositorio, debe hacer lo siguiente:

Gréfico: ERP Next — Documentacion
Fuente: (Sitio web ERP Next, 2020)
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iDempiere

Favoritos

~

T Confiqurador del sistema [
T Tercera [
| Ordenes ds Venta [

™| Producto [

Registros Recientes e

™| Ordenes de Venta: 80003

T Ordenes de Venta: 50000

P Importar un paguste (Packin):
fieiPos Web services

™| Recepeion de Productos:
10000511

| Facturas y CxP (Provesdor)
10000010

™| Ordenes de Compra: 500004
™| Producto: Elue LightSaber Blue
LightSaber

P Importar un paguste (Packin):
Web Service Dart

jiere cuente

& Products [T

= |

Registros Recientes | » |

s e Vemta: 80003

Bhae LightS:

1 paquete (Packi): We

Oportunidades

A
«

Al 2

Inicio

Nembre

UNIVERSIDAD
PRIVADA DE TRUJILLO

Q
Inicio
Actividades A Calendario Al
Avisos: 2 Hoy 30/03/2020 - 04/05/2020 Refrescar &3]
. lun. mar. mié. jue. vie. sib. dom.
Solicitudes: 0 o B b 1 7 z @ :
Actividades de Flujo de Trabajo: 13
Documentos sin Procesar: 6 6 7 8 9 10 11 12
Ordenes de Venta recibidas hoy: 1
Despachos de Cliente Pendientes: 1 13 14 15 16 17 18 19
-
257
20 21 22 23 24 25 26
Vistas A
wa Informacian Contable 27 28 29 30 may. 1 2 3

@ Infermacién Calendario de Recursos
[l Informacion de Producto

&%) Informacién de Tercero

(@ Informacién de Orden

( Informacion de Factura

(9 Informacion de Entrega

() Informacitn ds Pago/Recaudo

(9 Informacitn ds Recursa

Grafico: iDempiere ERP — Pantalla principal

Fuente: Elaboracion propia.

ql &

*Cliente: 1000001 Juan Ca_.. X

Q

nsulta -

Cliente

+ -

GardenWorld -

Cédigo | C1000001

Nombre | Juan Carios
Nombre 2 | Garcia Mora
Descripeidn | Chente eventual
# Actvo

Estado del Crédito | Sin Veerifieacidn de Crédito -

1.00000 58

Nimero Identificacion | 08426058

Exento de Impuesto en Venta
DUNS:
NAICS/SIC

Grupe de Tercen | Standard Customers -

Contactos | b Dirscciones | Precios Contrato | Solictudes | Ordenes.

Ba =

No. del Documento Tercero Usuario Campafia Representante Comercial | Etapa Ventas

Gréfico: iDempiere ERP — Registrar nuevo cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Saldo Actual

No. de Refersncia
Valuacién ABC

Lengusje

Desempefio

Invoice Revenue: 0%

Cliente

Exento de Impuesto en Compra

Spanish (Golombiz)

Probabilidad

CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

Soporie | Preferencia |

Total Open Service
Requests: 10%

Open Invoices: 16%

LI
0.00
oo

CambiarRal |

2 @

Cierre Esperada | Monto Oportunidad Monto Ponderado Moneda
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iDempiere o_eis al e | o
Favariios | 2| || i | @ *Producto: PO1SS036 POLLOBE X
B Confueadr det sisterma [ Nembre i censuls - [a DEQES®
i Producto W o€« [ 3 M
= Datos e
& Grugs Empresarial | GardenWorld Organizacién * =
ﬁ Codigo | P0155036 No. de Version
Nombre | POLLO 88
Dascrizcidn | AVES
AVES VIVAS DE 1 DIA DE NACIDO
Apuda
£
Nota de Documento
4
UPC/EAN | 1560800001543 Niimero de Referencia (SKLU)
# Activo Entidad Acumulada
Categoria del Producto | Standard - Linea de Producto
Esténdar - Reconseimiento d Ingreso -
UM’ | Unidad - entante Comescial -
Tipo g2 Producto | Articulo. - Patrén de Correo -
Sustituto | Relacionado | Reabastecer | Comgras | Tercero | Precio | Comsbiidad | Transscciones | Localizadoen | Conversign Unidsd deMedida | Costos
+ F = B @ =1Repues
Organizacién Producta Versién de Lista de Precios | Activo Precio de Lista Pracio Estandar Precio Limits
=|: 0155038 POLLOSE | | Standsrd 2003 « 130 8 130 & 110 &
4 »

Gréfico: iDempiere ERP — Registrar nuevo producto

Fuente: Elaboracion propia.

iDempiere rrov=zoor Q

Fien
]
I — . r Inicie (Generar Faciuras ® = \fentas (Cotzacion-3-Factura) -
x = Tercero » Replas de Ventas y Mercadotecn's
== Canfigurador de T "t Definicidan de Ventas
= Tercera [ Fepresentante de S =
Mantas como Tercerd :
= Comisiin
de la Comisidn
Registros Recientes |~ | ™
=] Preducis: PI0S4E50056 TORTA DE
S01YA = Tipo Pago POV
v Ordenes de Venta
= Ordenes de Venta
= Preducis: PO1ES03E POLLO BS
= r Detalie de Orden
= =Regidn de ventas
Martanar Regicnes de
= Srdenes de v entas a4
B impartar un =
freiPos v
= Recepdan de Praducios: 10000511
=] Facturss y CxP (Provesdar):
10000010
=] Srdenes de Compra: BI0004
R
. e e
Definicion de Ven
» Facwras de Ventas
Definir Ventas .
Define representantes de v~ * Sonsula de Facturas
¥ Administracion de Ventas -

Fl

Expandir arbol 3¢

Gréfico: iDempiere ERP — Modulo de Ventas

Fuente: Elaboracion propia.
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iDempiere rrovesoor Q| &
= ¥ VEMISS (LODISCON-S-- SCIUME) "
Favoritos Al nicla v Comgras (Requisicion-a-Factura)
e pimin SCP RO
Actividades Asunin SCP (RFD
T SCP (R t
Auisos: 2 T SCP(RD) Res i
Soliciudes: 0 [E] 5CP (Rfj Sin Respander —
B Producio [ -
ﬂ Actividades de Flujo de Trabaji
Diocumentos sin Procesar: §
Registros Recientes | A || ¢ . . |
Ordenes de Venta reci
B Products: PI054E50056 TORTA DE
s Dezpachos de Cliente
B Detalles del Proveedor: PO5165000
MOLINORT @
B Producto: P0155036 POLLO BS
= istas
=
wh Inforrmazcian Contable ’
= - may
3 Inf alandaria de Re
= Lt
= W i e Producin
an de Pradu ] I * Devoluciones [—
= y CaP (Pran O ™ Tipa Autorizacion Devalican
i
v = seian Devalucian Clienle
s de Compra T Dewnluritn Cliente
= ¥n Devalucin a Prov
ncian e Pago/Recaur -
= Devolurion a Proveedor
ncian e Recurso » Saldos Fendisntes
nciin de Activo b Gestidn de Materales
b Gestion de Proyecios
Tareas en Segundo Plano ¥ Andlisis de Desempefio
b Activos
- |
(2 * Manufactura
» BxPOS 7
Expandir arbol  Z¢
e . . z
Gréfico: iDempiere ERP — Mddulo de Compras
Fuente: Elaboracion propia
iDempiere Q| [s]
— . Inicio w Reglas de Gestion de matenales -
avoritos || o "% Defiricion de Prad
= Actividades {7 Tipa de Uik n
= Tercera [ FE Akmacén y Ubicaciones i
Awisos: 2 i
(= Ordenes de Venta Almarén Organizacion -
: vie.
s Preducin [ Seliciudes: 0 & Medida
ﬁ Artividsdes de Flujo de Trabaji
Documentos sin Procesar: G
Regisiros Recientss  ~ o~ . . |
Ordenes de Venta reci
B Predusio: PI0S4ES005E TORTA DE
s Dezpachos de Cliente .
PLS165000 P 8 o del Producio
R [E] pende ProdisiofGomponents
Vistas
i, I ’
ma
&) irs
u
Recepoan de Producios - -
FrspEAr s e Sl = Canfigurarion Transportists
B Facturas y CxP (Provesdar): [ T -
10000010 @ Informacian de Order = Procesador Des
= Orderes de Compr: 500004 @ Informacian e Factrs & Transpartise
gﬁ. @ In F= Grupa Promacion
D in T ——.
@ amocin
G ’ » Apibutos del Products
—~ Tra s de Malerales
b
[E] Detzlle de Transacciones
Tareas en Segundo Plano [E] valar de Transacrion de Produrts
P [E] Resumen de T nes de Producto
=
-

Grafico: iDempiere ERP — Modulo Gestion de materiales
Fuente: Elaboracion propia.
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a &

Responsablz Fiujo Trabajo: ... ¥ | Flujo de Trabajo %

EE a

Favorit e Inicic
5 @

Remuneracion

[ R —

7 Tercera

R Ordones de Venea [T Insenado

Grupo Empresaral

Nombre
R Ordemes de Compra [ or

17 Recepoan de Procucios. [)
B Facturss y CaP (Proveedar) [
By PagosRacaudos. (5 Ayuda
& Producis []

E # Activo
R Lot de Cantabiidad [T

Tipo de Remuneracién | Mensual

Impans Totsl
Registros Recientes A ° .
4 Horas Estandar
[ Producio: 0941 CODIGO DE
FRUEBA i Imzone d Sobre tiemzs

[ Produsio: 1 E:

B Tercer: chentUser2 clientUser2

) Caquerms Cantable: 40riente
UNI38 Chilean Pesa

e
=8

Remuneracion de 13 Posicion | Remuneracién al Empleade.
0 Regiires

Organizzci Remuneracion

Usuzrio
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®% “Actwidad Flujo Trabajo %

= + [ ]

JUAN QUISPE SANCHEZ

Descripcion | OPERARIO DE PRODUCCION

1.500.00 @
sl
722

Activo Importe Total

“Renumeracién: JUAN QUISPE ...

Organizacién *

Impane de Coste

Ceste de Sotrstizmes.

Gréfico: iDempiere ERP — Modulo Recursos Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

Manual de Usunario iDempiere

Importe de Costo Importe de Sobre tiempo| Costo de Sobretiempo Vlido Desde| Valido Hasta Descripeidn

Sopeete | Proferencis | CambiarRel | Sair

= B

o.00 @

o.00 @

G Instalacion para Microseft Windows
= Instalacion para Debian, Ubuntu

Instalacion para Centos

Instalacion para MAC

= Instalacion de Servidor

Instalacion en Eclipse

Instalacion Localizacion Colombia

Instalacion Localizacion Venszuela

Instalacion Localizacion Peru

Instalacion Localizacion Micaragua

V Aspectos Basicos

= Manual de Referencia
« Arbol de menis de ClientAdmin
« Arbol de menus de System

&«

Administracion del Sistema

« Reglas Generales
Reglas del Grupo Empresarial
Reglas de la Crganizacion
Datos

» Tipo de Relacion
= Reporie Problemas Sistema

Diccionario de Aplicaciones
= Estado Documento

= Veniana de Usuario

= User defined Process

= Ayuda Contextual

= Estilo C55

= Empaquetado Aplicacion

Compra{Requisicién-a-factura)

= Asunlos SCP(RIQ)
« SCP(RIQ)

Q

Reglas de Terceros
« Configuracion de Terceros

« Reglas de Terceros

« Servicios

« Solicitudes
= Salicitud
= Informacién Representante Compafiia
= Planillz de Correc
« Enviar Texto Email

Devoluciones

« Auforizacitn Devolucion Cliente

« Devolucion Cliente
SEe e

I’ Ventas(Cotizacion-a-facturs)

Reglas de Ventas y Mercadotecnia
Crdenes de Venias

Entrega

Facluras de Venias
Administracion de Ventas
Consulias de Facluras

Ia Saldos Pendientes

« Impuesto de Factura
=+ Sakios Abierlos
e

Gréfico: iDempiere ERP — Documentacion
Fuente: (Sitio web iDempiere ERP, 2020)
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© ® & x- (@) avicoiaavicen -

= o; ” Q@

Conversaciones Calendario Contactos Ventas Sitio web

E B cams

Punto de venta Inventario Fabricacion Contabilidad Empleados

o

Aplicaciones

Gréfico: Odoo ERP — Pantalla principal
Fuente: Elaboracion propia.

Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

Productos / Alimento Pollo Engorde

IICUTCE  DESCARTAR 3/3 < )

0,00 Unidades — . 0,00 Unidades L]
™ Comprado = Trazabilidad ll Vendido A listademat.
Nombre del producto
Puede ser vendido
Puede ser comprado
Informacién General | Ventas | Puntodeventa  Compra Inventario  Contabilidad

Tipo de producto Consumible - Precio de venta $/2,00
Categoria de producte Al + 7 Impuestos cliente -
Referencia interna 130001 Coste §/1,33 Actualizar coste
Cédigo de barras 1200005051700

Notas internas

Alimento Balanceado a granel

Gréfico: Odoo ERP — Registrar producto
Fuente: Elaboracion propia.
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Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

Clientes / Nuevo

(cILGOT 3 DESCARTAR

Luis Rodriguez Campos

Domicilio de la Av. América Sur Puesto de trabajo
compafiia Casa Puerta Teléfono +51 515030
Trujillo - @ Movil +51 949 105 401
Trujillo = [ Correo electrénico luisrc@gmail.com
La Libertad (PE} ~ Enlace a pagina web
Pert - Titulo Sefior -
Categorias -

Namero de DNI 40589600
Identificacion

Contactos y direcciones |~ Venta y compra Contabilidad Notas internas

Cuentas bancarias Asientos contables
Banco Miimero de cuenta Cuenta a cobrar 1213000 Facturas, boletas y otros comprobantes por cok ~
W Cuenta a bagar - 7

Gréfico: Odoo ERP — Registrar cliente
Fuente: Elaboracion propia.

Compra Pedidos Productos Informes Configuracion

Proveedores / Nuevo

[cIFUGORVE  DESCARTAR

Individual © Compaiiia

Molinorte SA

Domicilio de la Panamerica norte km55 Teléfono +51 44 603890
compafia Casa 55 Puerta Mévil +51 949 804 907
Moche ~ @ Correo electrénico molinorte@gmail.com
Trujille ~ @ Enlace a pagina web
La Libertad (PE) - Categorias -
Perd -

Numero de Non-Domiciled Tax Doct ~20568000481
Identificacion

Contactos y direcciones | Ventaycompra Contabilidad =~ Notas internas

Proveedor de macroinsumos.

Gréfico: Odoo ERP — Registrar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia.
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O W i ¥~ .Aw'cnlaAviGEN

Pedidos Afacturar Productos Informes Configuracion

Presupuestos / Nuevo

GUARDAR DESCARTAR
Cliente

Previsualizar
Cliente Luis Rodriguez Campos ~ [  Expiracién -
. Plazos de pago -
Lineas del pedido Productos opcionales | Otra Informacion
Producto Descripeion Cantidad Precio unit..  Impuestos Subtotal H
++ [130001] Alimento Pollo Engorde [130001] Alimento Pollo Engorde 500,000 2,00 1.000,00 @
+b [13007] Pollo BB [1:3007] Pollo BB 1.000,000 1,20 1.200,00 @
Agregar un producte  Agregar una seccion  Agregar nota
Base imponible: S/2.200,00
Impuestos: 8/ 396,00

Total: S/ 2.596,00

Gréfico: Odoo ERP — Médulo de Ventas

Fuente: Elaboracion propia.

Datos principales  Informes  Configuracién

Inventario Informacién general ~ Operaciones

Resumen de inventario

T Filtros * = Agrupar por = ¥ Favoritos ~ 14/4 £
Recepciones i Ordenes de entrega i Manufacturing i PoS Orders i
AVIGEN AVIGEN AVIGEN AVIGEN
Gréfico: Odoo ERP — Mdodulo de Inventario
Fuente: Elaboracion propia.
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HH Fabricaciﬁn Operaciones  Datos principales  Informes  Configuracion

Ordenes de produccién / Nuevo

GUARDAR VTP

Nuevo
Producto Alimento Pallo Inicio ~ [ Fechalimite -
Cantidad para producir  1.000,000 Fecha planificada 04/12/2019 17:51:59 ~ 04/12/2019 18:51:59 -
Lista de materiales Receta Pollo Inicio ~ [ Responsable Avicola AVIGEN -z
Fuente

Componentes Productos finalizados
Producto A consu...
Maiz Nacicnal 500,000
Torta de Soya 300,000
Soya Integral 150,000
Nicleo 50,000

Agregar linea

Gréfico: Odoo ERP — Médulo de Produccion
Fuente: Elaboracion propia.

= Contabilidad Informacion general  Clientes  Proveedores  Contabilidad Informes  Configuracion
Resumen Contable Varios oritos % q
Asientos contables
Diarios s ™ = Agrupar por ~ ¥ Favoritos ~ 16/6 < %
I SN— orrrarooror SRR —— ——— SRS Ventas e orrarooor SRR —— ——— SRS S —
. . Compras
Operaciones varias Cte BCP H
Varios Banco y caja s
Varios
NUEVA ENTRADA Informe de impuestos Libros mayores r o Importar Extractos “?a\do en el Libro Mayor S/ 2.596,00
Lib Ultimo extracto S5/0,00
oo mayer Diferencia S/ -2.596,00

Libre mayor de empresa g muestra
Administracién

Automatic Transfers

Activas

Ingresos diferidos

: Gastos diferidos
Efectivo 1t of Sale i
Efectivo Aeciones as
Conciliacion
CONCILIAR 1 ELEMENTOS ?a\do en el Libro Mayor Fechas de Bloqueo EVA FACTURA 1 Facturas a validar S/453,12
Ultimo extracto 0 Facturas por pagar $/0,00
Nuevas transacciones Diferencia S/ 5.320,00 CARGAR FACTURAS

datos de muestra

I

Gréfico: Odoo ERP — Mdodulo de Contabilidad
Fuente: Elaboracion propia.
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Cambio: S/0,00 :]

B Your logo

AviGEN
usuariowifi3020@gmail.com
wyourcompany.com

Semdo por Avicola AviGEN

Alimento Pollo Engorde

400 Unidades x 2,00 800,00
Pollo BB

300 Unidades x 1,20 360,00
Subtotal S/1.160,00
18% 208,80

TOTAL S/1.368,80

Efectivo 1.355.80
Efectivo 13.00

CAMBIO $/0,00

Order 00001-001-0001

Gréfico: Odoo ERP — Formato ticket POS

Fuente: Elaboracion propia.

User Doc Spanish ¥ 130 v User Developer eLearning AP Installation White Papers Legal Search Go m

Solicitudes

Contabilidad CRM Ventas Sitio web

e

S ol

Conversaciones Compra

>

Calidad Proyecto

Gréafico: Odoo ERP — Documentacion
Fuente: (Sitio web Odoo ERP, 2020)
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ANEXO 018. Validacion del instrumento de evaluacion de Sistemas ERP candidatos por el juicio de expertos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de evaluacion de Sistemas ERP candidatos, que es parte de la
investigacion para la seleccion de un Sistema ERP. La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los
resultados obtenidos a partir de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa
colaboracion.

El objetivo de este cuestionario es Evaluar los Sistemas ERP candidatos para seleccionar dos productos ERP para una posterior evaluacion funcional mas
detallado para cada producto seleccionado.

I. DATOS INFORMATIVOS DEL JUEZ
Nombres y Apellidos:

Titulo Profesional:

Grado Académico:

Experiencia Profesional:

Institucion Laboral:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio  Los items no son suficientes para medir la dimensidn.

o Nivel Los items miden algun aspecto de la dimensidn, pero no corresponden a la dimensiéon
Los items que pertenecen auna 2- Bajo Nive total.
misma dlmen5|'or11 bastaln Para 3 Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente.
obtener la medicion de ésta. )

4. Alto nivel Los items son suficientes.

CLARIDAD 1 No cumple con el criterio  El item no es claro.
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El item se comprende facil- 2. Bajo Nivel El item requiere modificacion en el uso de las palabras de acuerdo con su significado.
mente, es decir, su sintacticay 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
semantica son adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1 No cumple con el criterio  El item no tiene relacidn légica con la dimensién.
El item tiene relacion légicacon 2. Bajo Nivel El item tiene una relacidn tangencial con la dimension.
la dimension o indicador que 3. Moderado nivel El item tiene una relacién moderada con la dimensién que estd midiendo.
estd midiendo. 4. Alto nivel El item se encuentra completamente relacionado con la dimensién que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio  El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicidn de la dimensién.
El jftem es esencial o 2.BajoNivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
kel kel el 2
g g g 2
£ £ £ £
K] _ K] _ K] _ o _
c g c g c g c g
S Z S Z S g S z
2 3 S — 2 3 S s | 2| T 2 3 a 3 2 o
£ | 2 © E £ 2 e | 2| 2| 2 g | 2 £ | 2 © K
S =z [} c S =z [ c S =z 9] c S = [0} c
g 2 3 2 ° L, 3 2 ° S, 3 2 o i) 3 2
z 3 p < z 3 s < z 3 s < z a s =<
o A o < o A o < o o o < o o o <
ID DIMENSION ITEM SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
1 1.01
2 1.02
3 1.03
4 1.04
5 . 1.05
Aspectos Funcionales
6 1.06
7 1.07
8 1.08
9 1.09
10 1.10
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11 1.11
12 1.12
13 1.13
14 1.14
15 1.15
16 2.01
17 2.02
18 2.03
19 2.04
20 2.05
21 2.06
22 2.07
23 2.08
24 2.09
25 Aspectos Técnicos 2.10
26 2.11
27 2.12
28 2.13
29 2.14
30 2.15
31 2.16
32 2.17
33 2.18
34 2.19
35 3.01
36 3.02
37 3.03
38 Aspectos sobre el 304
proveedor
39 3.05
40 3.06
41 3.07
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42 3.08
43 3.09
44 3.10
45 4.01
46 4.02
a7 4.03
48 4.04
49 4.05
50 Aspectos'sc')bre el 206
- servicio 207
52 4.08
53 4.09
54 4.10
55 4.11
56 5.01
57 5.02
58 5.03
59 Aspectos 5.04
s econémicos o5
61 5.06
62 5.07
63 6.01
64 6.02
65 Aspectos 6.03
66 Estratégicos 6.04
67 6.05
68 6.06

Ill. OPINION DE APLICACION
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FIRMA DEL EXPERTO DNI TELEFONO E-MAIL FECHA

Fuente: Elaboracidn propia.
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ANEXO 019. Validacién del instrumento de evaluacion funcional del Sistema ERP por el juicio de expertos.

VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento: Cuestionario de evaluaciéon funcional del Sistema ERP, que es parte de la investigacion
para la seleccion de un Sistema ERP. La evaluacidon de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sean validos y que los resultados obtenidos a partir
de éstos sean utilizados eficientemente; aportando tanto al area investigativa como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

El objetivo de este cuestionario es Evaluar los Sistemas ERP finalistas para seleccionar un Sistema ERP para la empresa Inversiones Avicola Génesis.

I. DATOS INFORMATIVOS DEL JUEZ
Nombres y Apellidos:

Titulo Profesional:

Grado Académico:

Experiencia Profesional:

Institucion Laboral:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
SUFICIENCIA 1 No cumple con el criterio Los items no son suficientes para medir la dimension.
Los items que pertenecen a una 2. Bajo Nivel Los items miden alguln aspecto de la dimensidn, pero no corresponden con la dimensidn total.
misma dimension bastan para 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimensién completamente.
obtener la medicion de ésta. 4. Alto nivel Los items son suficientes.
CLARIDAD 1 No cumple con el criterio Los items no son suficientemente claros.

2. Bajo Nivel Los items requieren modificaciones en el uso de las palabras de acuerdo con su significado.

3. Moderado nivel Se requiere modificaciones muy especificas de algunos de los términos de los items.
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Los items son claros, tienen semantica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA

1 No cumple con el criterio

Los items no tienen relacién légica con la dimension.

El item tiene relacidn ldgica con la 2. Bajo Nivel Los items tienen una relacién tangencial con la dimensién.
dimension o indicador que estd 3. Moderado nivel Los items tienen una relacién moderada con la dimensidn que esta midiendo.
midiendo. 4. Alto nivel Los items se encuentran completamente relacionados con la dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1 No cumple con el criterio Los items pueden ser eliminados sin que se vea afectada la medicién de la dimension.
i . . 2. Bajo Nivel Los items tienen alguna relevancia, pero otros items pueden estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial o importante, 3. Moderado nivel Los it Iati tei tant
. . . . Moderado nive os items son relativamente importantes.
es decir debe ser incluido. ] ) P o
4. Alto nivel Los items son muy relevantes y deben ser incluidos.
o o kel ke
g 2 g 2
G 5 5 k5
< _ < _ ] _ o —
5 2 5 2 5 2 5 2
o c (8] c o c (8] c
@ - ) _ @ = ) _ @ - ) _ @ = ) _
g | 2| 3 g g 2 B g g 2 B g g 2 B g
s = o] = S z o] e 5 = o] 5 5 = ] E
S o B ] S o B ] S =) B o o i=) B 9
z 3 p < z 3 s < z 3 s < z a s =
o A o < o A o < o o o < o o o <
< ITEMS
ID DIMENSION SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
EVALUADOS
1 Funcion General 42
2 Mddulo de Compras 48
3 Moddulo de Ventas 45
4 Mddulo de Produccion 34
Mddulo de Gestion de
5 . 38
Inventarios
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6 Médulo de Contabilidad 55

7 Mddulo de Recursos 37
Humanos

8 Maédulo CRM 23

1ll. OPINION DE APLICACION

FIRMA DEL EXPERTO DNI TELEFONO E-MAIL FECHA

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 020. Coeficiente de validez de contenido para el instrumento de evaluaciéon de Sistemas ERP

candidatos.
PRUEBA: Coeficiente de validez de contenido
Modelo de Hernandez Nieto.
Féormula:
CVC = z

CVC = CVC, - Pe,

donde:

Mx = La Media del elemento en la puntuacidén dada por los expertos.
Vmax = La puntuacidon maxima que el item podria alcanzar.

CVCi= Coeficiente de Validez de Contenido para cada elemento.

j= Numero de expertos participantes.
Pei= Error asignado a cada item.
CvC= Coeficiente de Validez de Contenido.
Resultado:

ITEM | JUEZ 01 | JUEZ 02 | JUEZ 03 Mx Vmax CVCi i Pei CVC | INTERPRETACION
1 16 16 16 16.00 16 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
2 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
3 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
4 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
5 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
6 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
7 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
8 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
9 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
10 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
11 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
13 11 12 12 11.67 12 0.97 3 0.03704 0.94 EXCELENTE
14 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
15 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
16 15 16 16 15.67 16 0.98 3 0.03704 0.94 EXCELENTE
17 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
18 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
19 12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
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12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
16 16 16 16.00 16 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
16 16 16 16.00 16 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 11 12 11.67 12 0.97 3 0.03704 0.94 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 11 12 11.67 12 0.97 3 0.03704 0.94 EXCELENTE
11 12 12 11.67 12 0.97 3 0.03704 0.94 EXCELENTE
11 12 12 11.67 12 0.97 3 0.03704 0.94 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
16 16 16 16.00 16 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
16 16 16 16.00 16 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
12 12 12 12.00 12 1.00 3 0.03704 0.96 EXCELENTE

(Promedio del Instrumento) CVC = 0.96 EXCELENTE
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Interpretacion:

Valor CVC Validez
[0.00 a 0.60> Inaceptable
[0.60 a 0.70> Deficiente
[0.70 2 0.80> Aceptable
[0.80 a 0.90> Buena
[0.90 a 1.00] Excelente
Conclusion:

El resultado de la evaluacion del juicio de expertos es: CVC =0.96. Por lo que se puede apreciar en la tabla de
rango CVC, se afirma que el instrumento es de excelente validez.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 021. Coeficiente de validez de contenido para el instrumento de evaluacion funcional del Sistema

ERP.
PRUEBA: Coeficiente de validez de contenido
Modelo de Hernandez Nieto.
Férmula:
CVC = 2
1 i
Pe = ( j )
CVC = C"u’Ci - Pci
donde:
Mx = La Media del elemento en la puntuacién dada por los expertos.
Vmax = La puntuacidon maxima que el item podria alcanzar.
CVCi= Coeficiente de Validez de Contenido para cada elemento.
j= Numero de expertos participantes.
Pei= Error asignado a cada item.
CVC= Coeficiente de Validez de Contenido.
Resultado:
DIMENSION | JUEZ 01 | JUEZ 02 | JUEZ 03 Mx Vmax | CVCi i Pei CVC | INTERPRETACION
1 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
2 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
3 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
4 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
5 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
6 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
7 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
8 16 16 16 16.00 16 1.00| 3 0.03704 0.96 EXCELENTE
(Promedio del Instrumento) CVC=| 0.96| EXCELENTE
Interpretacion:
Valor CVC Validez
[0.00 a 0.60> Inaceptable
[0.60 a 0.70> Deficiente
[0.70 2 0.80> Aceptable
[0.80 a 0.90> Buena
[0.90 a 1.00] Excelente
Conclusion:

El resultado de la evaluacion del juicio de expertos es: CVC =0.96. Por lo que se puede apreciar en la tabla de
rango CVC, se afirma que el instrumento es de excelente validez.

Fuente: Elaboracion propia.

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL

Pag. 205




UNIVERSIDAD , ,
PRIVADA DE TRUJILLO CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

ANEXO 022. Evaluacion de la confiabilidad del instrumento de evaluacion de Sistemas ERP candidatos.

PRUEBA:

Férmula:

Alfa de Cronbach

K :
a = 1-25'
K-1 S;

donde:
a= Alfa de Cronbach
= Numero de items
Si2 = Varianza de cada item
St2 = Varianza total
Resultado:
K= 68
Si2 = 34.16
St2 = 581.76
o= 0.96

Interpretacion:

RANGO a VALORACION
[0.0a0.5> Inaceptable
[0.5a0.6> Pobre
[0.6a20.7> Débil
[0.720.8> Aceptable
[0.820.9> Bueno
[0.9a1.0] Excelente

Conclusion:

El resultado de la evaluacion del instrumento es: a=0.96. Por lo que se puede apreciar en la tabla de rango
a, se afirma que el instrumento es de excelente confiabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.

VALVERDE ALVITES, KENNEDY VIDAL Péag. 206



UNIVERSIDAD , ,
PRIVADA DE TRUJILLO CRITERIOS DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN
SOURCE PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020.

ANEXO 023. Evaluacion de la confiabilidad del instrumento de evaluacion funcional del Sistema ERP.

PRUEBA:

Férmula:

Alfa de Cronbach

K :
a = 1-25'
K-1 S;

donde:
a= Alfa de Cronbach
= Numero de items
Si2 = Varianza de cada item
St2 = Varianza total
Resultado:
K= 322
Si2 = 248.75
St2 = 16256.25
o= 0.99

Interpretacion:

RANGO a VALORACION
[0.0a0.5> Inaceptable
[0.5a0.6> Pobre
[0.6a20.7> Débil
[0.720.8> Aceptable
[0.820.9> Bueno
[0.9a1.0] Excelente

Conclusion:

El resultado de la evaluacion del instrumento es: a=0.99. Por lo que se puede apreciar en la tabla de rango
a, se afirma que el instrumento es de excelente confiabilidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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ANEXO 024. Constancia de ejecucion del proyecto de tesis.

AviGEN

AVICOLA GENESIS S bt sl ot e

"Afio de la universalizacion de la salud "

CONSTANCIA

El que suscribe, Diana Julissa Rodriguez Villanueva, Gerente General de la empresa
Inversiones Avicola Génesis con RUC Nro. 20560202092, con Partida Registral Nro.
11251595 y domicilio fiscal ubicado en la ciudad de Trujillo.

HACE CONSTAR:

Que el Sr. KENNEDY VIDAL VALVERDE ALVITES, identificado con DNI Nro.
42819685, egresado de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica,
Universidad Privada de Trujillo, ha ejecutado el proyecto de tesis titulado "CRITERIOS
DE EVALUACION PARA LA SELECCION DE UN SISTEMA ERP OPEN SOURCE
PARA LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLA GENESIS, TRUJILLO, 2020”, desde
el 15 de mayo hasta el 10 de noviembre del 2020, cumpliendo eficientemente su objetivo
de investigacién de determinar los criterios de evaluacion y seleccionar el Sistema ERP
open source para la empresa Inversiones Avicola Génesis, segin el cronograma

presentado.

Se expide el presente documento a solicitud del interesado, para los fines que

estime conveniente,

Trujillo, 10 de noviembre del 2020.

A
GERENTEGENERAL

v.avigen.pe
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ANEXO 025. Constancia de asesoramiento de tesis.

""Afo de la universalizacion de la salud"

CONSTANCIA DE ASESORAMIENTO DE TESIS

Trujillo, noviembre del 2020

El que suscribe, José Alberto Gomez Avila, profesor de la escuela de Ingenieria de
Sistemas e Informatica de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Privada de Truijillo,
doy constancia de asesorar el Proyecto de Investigacion titulado: *"Criterios de
evaluacion para la seleccion de un Sistema ERP Open Source para la empresa
Inversiones Avicola Génesis, Trujillo, 2020™.

Perteneciente a Kennedy Vidal Valverde Alvites identificado con DNI N°42819685,
egresado de la carrera profesional de Ingenieria de Sistemas e Informatica, Universidad

Privada de Trujillo.

/

:/ /
Dr. José Alberto Gémez Avila
| DNI 40990648
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